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РЕЗЮМЕ 
Въведение: Младите здравни специалисти съставляват бъдещето на здравеопазването. Те често носят 
със себе си иновативен подход и енергия. В ситуация на криза в здравеопазването, характеризираща се с 
недостиг на квалифицирани кадри те се изправят пред различни предизвикателства при предоставянето 
на качествени здравни грижи.  
Цел: да се проучат трудностите, пред които са изправени младите здравни професионалисти в 
началото на своята кариера при предоставяне на качествени здравни грижи. 
Материали и методи: обект на изследването са младите здравни професионалисти в началото на 
своята професионална кариера.  
Използвани методи: социологическо проучване чрез пряка анонимна анкета; статистическа обработка 
и графична интерпретация на получените резултати. 
Резултати и обсъждане: повече от младите специалисти имат задълбочени познания във всички 
аспекти на професията си – задължения, права, дейности и функции, което е гаранция за прилагане на 
качествени здравни грижи. Всички имат компютърни умения и работят самостоятелно с наличната 
апаратура при обслужване на пациентите. Те са по-отворени към иновациите, приемат нововъведенията 
и имат желание да се обучават. Трудностите и предизвикателствата, с които се сблъскват са: 
неудовлетворяващо и/или несигурно заплащане на труда и финансови проблеми; претоварване на 
работните обеми; неувереност и липса на опит; емоционален стрес и психическо претоварване.  
Изводи: младите специалисти имат ключова роля за поддържане и подобряване на качеството на 
грижите. Необходимо е да се инвестира в тях и да им се осигурят условия, които да ги мотивират и 
поддържат в професията. Този процес изисква сътрудничество между здравните организации, учебните 
заведения и правителството, както и ангажимент за реформиране на системата и подобряване на 
здравните грижи. 
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ABSTRACT  
Introduction: young healthcare professionals make up the future of healthcare. They bring with them an 
innovative approach and energy. In a situation of crisis in health care, characterized by a shortage of qualified 
personnel, they face various challenges. 
Purpose: the difficulties, faced by young health specialists at the beginning of their careers in providing quality 
health care, to be explored. 
Material and methods: the object of the study is 100 young health professionals at the beginning of their 
professional career. Used methods are: sociological survey through a direct anonymous survey; statistical 
processing and graphical interpretation of the obtained results. 
Results and discussion: most of the young specialists have in-depth knowledge in all aspects of their profession – 
obligations, rights, activities and functions, which is a guarantee for the implementation of quality health care. All 
they have computer skills and work independently with available equipment in patient care. They are more open 
to innovation and willing to be educated and studied. The difficulties and challenges they face are: unsatisfactory 
and/or insecure job threat and financial problems; overloading of working volumes; insecurity and lack of 
experience; emotional stress and mental overload. 
Conclusions: young professionals have a key role in maintaining and improving the quality of care. It is necessary 
to invest in them and provide them with conditions that motivate and support them in the profession. This process 
requires collaboration between health organizations, academic institutions, and government, as well as a 
commitment to health system reform. 
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ВЪВЕДЕНИЕ 
Съвременните здравни системи се сблъскват със сериозни предизвикателства, 

които засягат качеството и достъпността на здравните грижи. Един от най-големите и 
актуални проблеми е кадровата криза. Тя е общоизвестен и нарастващ проблем, който се 
проявява със сериозен недостиг на квалифицирани здравни професионалисти, 
включително медицински сестри, акушерки и др. Този недостиг се дължи на различни 
фактори, като демографските промени, увеличаващото се търсене на здравни грижи 
поради застаряването на населението и др. (2). Младите здравни професионалисти, които 
се намират в началото на своята професионална кариера се сблъскват с различни 
предизвикателства, които се отразяват, както на качеството на здравните грижи, така и 
на професионалното им развитие. 

ЦЕЛ 
Да се проучат трудностите, пред които са изправени младите здравни 

професионалисти в началото на своята професионална кариера при предоставяне на 
качествени здравни грижи. 

МАТЕРИАЛИ И МЕТОДИ 
Настоящото проучване е проведено в периода август – септември 2023 година. 

Чрез пряка анонимна анкета със затворени въпроси са анкетирани 70 медицински сестри 
и 30 акушерки. Анкетираните работят в интензивни сектори, интензивни отделения и 
отделения с хирургична дейност, с голяма спешност на многопрофилни болници в 
градовете Велико Търново и Варна. 

Използвани са документален метод, социологическо проучване (анонимна 
анкета), статистическа обработка и графична интерпретация на получените резултати. 
Изготвените анкетни карти съдържат затворени въпроси. Данните са представени 
графично. 

РЕЗУЛТАТИ И ОБСЪЖДАНЕ 
Анкетираните специалисти са разпределени по възраст, като е показано на Фиг. 1. 
Най-голям дял заемат специалистите на възраст от 25 до 30 години – 67% (n=67), 

следвани от специалисти във възрастовата граница 30 – 35 години – 26% (n=26) и 
специалисти над 40 години – 7% (n=7). Средната възраст на анкетираните е 33 години. 

 

 
 

Фиг. 1. Възрастови групи на медицинските специалистите 
 

Според направеното проучване, по-голяма част от анкетираните здравни 
професионалисти са с трудов стаж между 5 и 10 години. Независимо от незначителния 
стаж, който имат младите специалисти голяма част от тях (70%) имат обективна оценка 
за съществуващите проблеми в здравеопазването.  
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Голям дял от анкетираните специалисти (88%) съобщават, че имат задълбочени 
познания във всички аспекти на професията си – задължения, права, дейности и функции, 
което е гаранция за прилагане на качествени здравни грижи в структурите, където 
работят. 

Всички анкетирани са отговорили, че имат компютърни умения и работят 
самостоятелно с наличната апаратура в отделението, което осигурява сигурност и 
безопасност в обслужването на пациентите. Младите медицински специалисти са по-
отворени към иновациите и приемат нововъведенията, което улеснява работния процес и 
помага за по-бързо и качествено обслужване на пациентите.  

Значителна част от младите здравни професионалисти (85%) имат желание за 
професионално развитие, което свързват с подобряване на професионалната им 
компетентност, по-качествено обслужване на пациентите и повишена готовност за 
справяне със сложни клинични ситуации. Мотивацията е ключов фактор при 
поддържане и повишаване на квалификацията. Мотивацията за себереализация и 
професионално израстване e движеща сила за участие в различни курсове и придобиване 
на нови квалификации (3). 

Резултатите от проучването показват, че младите здравни професионалисти са 
изправени пред редица трудности и предизвикателства, в началото на професионалната 
си кариера. Те са резултат от сложната и бързо развиваща се среда на здравеопазването. 
На първо място почти всички посочват ниско и неудовлетворяващо заплащане, което не 
е адекватно на придобития професионализъм по време на продължителната 
образователна подготовка и високите стандарти. Това води до финансов стрес и 
несигурност. За младите здравни специалисти, които се грижат за собствените си 
семейства, ниското и/или несигурното заплащане може да доведе до икономическа 
несигурност и ограничаване на възможностите за професионално развитие. Някои от тях 
се сблъскват със значителни финансови дългове поради разходите за образование и 
обучение. Този дълг може да бъде стресиращ и да ограничи тяхната професионална 
свобода.  

 

 
Фиг. 2. Степен на удовлетвореност от текущо ниво на заплащане 

 
Според анкетираните на второ място е необходимо създаването на по-

благоприятни условия за работа на младите здравни професионалисти, за поддържане на 
високо ниво на качество на здравните грижи, предоставяни на пациентите. 

На трето място анкетираните поставят претоварването на работните обеми: 
младите здравни професионалисти често се сблъскват с интензивни и продължителни 
работни смени, поради липса на достатъчно персонал. Кадровата криза се установи като 
отрицателен фактор за оказване на качествена здравна грижа към пациента.  

Обективните причини за недостига на медицински специалисти са застаряващото 
население и увеличаването на хроничните заболявания, които изискват повече здравни 
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грижи, от една страна, и застаряването на самите медицински специалисти, аналогично 
на населението, което обслужват, от друга страна (1). Тук предизвикателството пред 
младите здравни професионалисти се оказва наистина голямо, защото често един 
специалист на смяна обслужва голям брой пациенти. В същото време именно на по-
младите здравни професионалисти се разчита най-много при обслужването на 
пациентите, тъй като са по-бързи. 

Проучено бе мнението на анкетираните относно ролята на младите здравни 
професионалисти за функционирането на системата на здравеопазване и предоставянето 
на качествени здравни грижи на пациентите. Почти 90% считат, че имат съществено 
значение. 

 

 
Фиг. 3. Значение на младите професионалисти за здравната система и качествено 

предоставяне на здравни грижи 
 

Като срещан проблем сред младите специалисти е и проблема с неувереността и 
липсата на опит. В началото на професионалната кариера, младите професионалисти 
често се чувстват несигурни. Те се нуждаят от повече подкрепа и време за адаптация. От 
анкетното проучване се установи, че по-голяма част от младите здравни специалисти 
(73%) са добре приети в колективите на болничните заведения. Това е предпоставка за 
добра психологична и трудова среда, която оказва влияние при обслужването на 
пациентите и рефлектира върху удовлетвореността на персонала. 

Водещите проблеми сред младите специалисти са емоционалния стрес и 
претоварването. Работата в здравеопазването може да бъде физически, но най-вече 
емоционално натоварваща, особено при обгрижване на пациенти със сериозни 
заболявания и пациенти в критично състояние. Младите специалисти често стават 
свидетели и преки участници при вземане на трудни решения (4).  

 

 
Фиг. 4. Ниво на емоционален стрес сред младите професионалисти по здравни 
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Работейки в интензивните сектори те вземат участие в донорски ситуации, 
изключване на животоподдържаща апаратура и др., които ситуации са изключително 
психологично и емоционално натоварващи. Именно този резултат от направеното 
проучване е графично изобразено на фиг. 4. 
 

Трудностите, пред които се изправят младите здравни специалисти при 
предоставянето на качествени здравни грижи в условия на кадрова криза са разнообразни 
и сериозни. Въпреки това те са мотивирани, готови да учат и носят огромен потенциал 
за подобряване на системата за здравеопазване. Ролята им в развитието на здравните 
технологии, научните изследвания и качеството на грижите не трябва да се подценява.  

 
ИЗВОДИ 
1. За решаване на трудностите, пред които са изправени здравните 

професионалисти са необходими системни промени и инвестиции в области 
като структуриране на адекватни финансови стимули, предоставяне на 
обучение и менторство, насърчаване на баланса между професионалния и 
личния живот и подкрепа за менталното здраве.  

2. За да се осигури качествено здравеопазване за всички, е необходимо да се 
инвестира в бъдещите кадри в здравеопазването и да се осигури на младите 
здравни специалисти условия, които ги мотивират и поддържат в професията. 
Този процес изисква сътрудничество между здравните организации, учебните 
заведения и правителството, както и ангажимент от негова страна за 
реформиране на системата, в посока към подобряване на здравните грижи, 
предоставяни на пациентите. 

3. Младите здравни специалисти представляват бъдещето на здравеопазването и 
тяхната роля е ключова за поддържане и подобряване на качеството на 
грижите, които се предоставят на пациентите. Следователно, инвестирането в 
тях и създаването на подходящи условия за тяхната професионална 
реализация е от съществено значение.  
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