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Резюме: Доверието между пациентите и медицинските сестри е ключов елемент в 

здравеопазването и има значимо влияние върху качеството на медицинската грижа и и 

удовлетвореността на пациента. Това е сложен, многопластов процес, който включва както 

емоционални, така и рационални аспекти. Доверието на пациентите към медицинските 

сестри в ангиографска зала е резултат от съчетанието на професионални и 

междуличностни умения, които изграждат сигурност и спокойствие в процеса на грижа и 

лечение.  

Цел: Да се проучи мнението на пациенти, относно нивото им на доверие към 

медицинските сестри практикуващи в ангиографска зала по време на инвазивна процедура.  

Материал и методи: Проучено е мнението на общо n=130 пациента, от които n=79 

мъже и n=51 жени, хоспитализирани планово в инвазивни кардиологични отделения към 

УМБАЛ „Св. Марина” – гр. Варна, СБАЛК „Кардиолайф” – гр. Варна, УМБАЛ „Канев” – гр. 

Русе, УМБАЛ „Георги Странски” – гр. Плевен, МБАЛ „Д-р Тота Венкова” – гр. Велико 

Търново, МБАЛ „Сити Клиник“- Свети Георги“ – гр. Монтана и МБАЛ „Уни Хоспитал“ – гр. 

Панагюрище, относно доверие им към инвазивната кардиологична сестра. В процеса на 

изследването са използвани документи, социологически и статистически методи. За 

обработване на данните на данните и изработване на графиките е използван статистически 

пакет IBM Statisttics - SPSS for Windows, ver. 19 и MS Excel 2021.  

Резултати и обсъждане: При анализа на получените резултати установихме, че 

показателно висок е делът на анкетираните пациенти, които имат доверие на медицинските 

сестри по време на инвазивно изследване (81%). 

Ключови думи: доверие, пациенти, медицински сестри, удовлетвореност 
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Abstact: Trust between patients and nurses is a key element in health care and has a significant 

impact on the quality of medical care and patient satisfaction. It is a complex, multi-layered process 

that includes both emotional and rational aspects. Patient trust in angiography room nurses is the 

result of a combination of professional and interpersonal skills that build security and peace of mind 

in the care and treatment process.  

Objective: To investigate the opinion of patients regarding their level of trust in nurse 

practitioners in an angiography room during an invasive procedure.  

Material and methods: The opinion of a total of n=130 patients, of whom n=79 men and n=51 

women, hospitalized on a planned basis in invasive cardiology departments at UMBAL "St. Marina" 

- city of Varna, SBALK "Cardiolife" - city of Varna, UMBAL "Kanev" - city of Ruse, UMBAL 

"Georgi Stranski" - city of Pleven, MBAL "Dr. Tota Venkova" - city of Veliko Tarnovo, MBAL " City 

Clinic" - Saint George" - the city of Montana and MBAL "Uni Hospital" - the city of Panagyurishte, 

regarding their trust in the invasive cardiology nurse. Documents, sociological and statistical methods 

were used in the research process. The statistical package IBM Statistics - SPSS for Windows, ver. 

19 and MS Excel 2021.  

Results and discussion: When analyzing the obtained results, we found that the proportion of 

surveyed patients who trust nurses during an invasive examination is remarkably high (81%). 

Keywords: trust, patients, nurses, satisfaction 

 

ВЪВЕДЕНИЕ 

Спецификата на сестринската дейност, която я отличава от другите видове човешки 

дейности се изразява в постоянното и ежемоментното общуване с пациента. Доверявайки се 

на професионалистът по здравни грижи, болния човек освен ефективна помощ и 

професионализъм, очаква милосърдие, добрина, чувствителност, отзивчивост и подкрепа [1]. 

Рутинните сестрински грижи включват провеждане на здравно образование преди 

инвазивното изследване, наблюдение на жизнените показатели, като измерване на кръвното 

налягане, сърдечната честота и сатурацията (SpO2), позициониране на пациента и подготовка 

достъпа на процедурата. При пациентите с очевидни негативни емоции, трябва да се осигури 

своевременен комфорт [3]. Ангиографските сестри играят съществена роля в осигуряването 

на физическото и психическото благополучие на пациентите, преди, по време и след 

изследването. Техните дейности включват редица действия, насочени както към физическата 

безопасност на пациента така и към намаляване стреса и тревожността [4]. 

Взаимодействието между медицинска сестра и пациент е важен фактор, който играе 

решаваща роля за успеха на процедурата, както и за благосъстоянието на пациента [5]. 
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Състои се от подходящо отношение и поведение, които обхващат клинични, технически, 

комуникативни и образователни области на сестринството. Взаимодействието медицинска 

сестра-пациент е свързано положително с качеството на сестринските грижи, повишавайки 

усещането, че се грижат за него и увеличава участието на пациента в плана за лечение, 

удовлетворението от положените грижи и положителния изхода на заболяването [2, 6].  

ЦЕЛ 

Да се проучи мнението на пациенти, относно нивото им на доверие към медицинските 

сестри практикуващи в ангиографска зала по време на инвазивна процедура.  

МАТЕРИАЛ И МЕТОДИ 

Проучено е мнението на общо n=130 респондента, от които n=79 мъже и n=51 жени, 

хоспитализирани планово в инвазивни кардиологични отделения към УМБАЛ „Св. Марина” – 

гр. Варна, СБАЛК „Кардиолайф” – гр. Варна, УМБАЛ „Канев” – гр. Русе, УМБАЛ „Георги 

Странски” – гр. Плевен, МБАЛ „Д-р Тота Венкова” – гр. Габрово, МБАЛ „Сити Клиник“- 

Свети Георги“ – гр. Монтана и МБАЛ „Уни Хоспитал“ – гр. Панагюрище, относно доверие им 

към инвазивната кардиологична сестра. В процеса на изследването са използвани документи, 

социологически и статистически методи. За обработване на данните на данните и изработване 

на графиките е използван статистически пакет IBM Statisttics - SPSS for Windows, ver. 19 и MS 

Excel 2021. 

РЕЗУЛТАТИ И ОБСЪЖДАНЕ 

По отношение на възрастовото разпределение на пациентите, най-голям е делът на 

пациентите във възрастова група от 51 - 60 години (32%), последвани от тези над 71 години 

(28%). С незначителна в процентното съотношение са на възраст 61 - 70 години (24%). 

Сравнително малък дял от пациентите са на възраст 41 - 50 години (12%). Най- малък е делът 

на тези, които са на възраст между 30 - 40г. (5%). Разпределението по пол показва превес на 

мъжете (60,8%). 

По-голяма част от пациентите са посочили, че живеят в градове (73, 8%), значително по-

малко са тези, които живеят в селски райони (26,2%). Живеещите в градовете имат по – широк 

достъп до специализирана медицинска помощ. 

Друг фактор, оказващ влияние върху мнението на анкетираните е тяхното образование. 

Повече от половината от анкетираните са посочили, че имат средно образование (60,00%). 

Сравнително нисък е делът на анкетираните с висше образование (23,08%), следвани от тези с 

основно образование (16,92%). 

Изграждането и поддържането на доверие между медицинските сестри и пациентите в 

ангиографската зала е от съществено значение за успешното провеждане на инвазивните 

процедури и за общото благополучие на пациентите. 
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Потърсихме мнението на респондентите, относно доверието им към медицинските 

сестри по време на инвазивно изследване (фиг. 1). 

 

Фиг. 1. Доверие на пациентите към ангиографските сестри 

 

Почти единодушно е мнението на анкетираните пациенти, че имат доверие на 

медицинските сестри в ангиографската зала (81%). Малка част от респондентите изпитват 

съмнения към сестринските грижи, полагани по време на инвазивна процедура (18%). 

Доверието се основава на специфични компетенции, дейности и професионализъм, ефективна 

комуникация, емоционална подкрепа на ангиографската медицинска сестра към пациента за 

подобряване на качеството на грижата.  

Важно беше за нас да установим, оказва ли влияние образованието на пациентите върху 

доверието им към ангиографските медицински сестри по време на инвазивно изследване (фиг. 

2). 

 
Фиг. 2. Доверие на пациентите към ангиографските сестри  

(според образователната степен) 
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Медицинските сестри работещи в ангиографска зала получават безрезервно доверие от 

пациентите с начално образование (100%), следвани от тези с основно образование (86,4%) и 

средно образование (83,3%). Повече от половината респонденти с висше образование имат 

доверие към медицинската сестра по време на инвазивното изследване (69,0%). Малък е делът 

на респондентите с висши, средно и основно образование, които изразяват колебание, по 

отношение доверието им към сестрите (27,6%, 16,7%, 13,6%). Омаловажаване на ролята на 

ангиографската сестра от страна на пациенти с висше образование може да бъде резултат от 

комбинация от остарели стереотипи, в които медицинските сестри са поддържащ персонал с 

по – нисък статус спрямо лекарите. Подобряването на имиджа на медицинските сестри и 

повишаването на информираността за техните отговорности и принос са ключови за 

преодоляване на този проблем. 

Добрата информираност и образование на пациента могат да доведат както до по – 

добри здравни резултати и по-висока степен на удовлетвореност, така и до по – критични 

очаквания към предоставената грижа. Поддържането на високо ниво на удовлетвореност на 

пациентите е непрекъснат процес, който изисква ангажираност, ефективна комуникация и 

професионални компетенции от ангиографските медицинските сестри. 

Проучихме по какъв начин оказва влияние възрастта върху доверието към 

ангиографските сестри (фиг. 3). 

 

 

Фиг.3. Доверие на пациентите към ангиографските сестри 

(според възрастта) 

 

Получените резултати показват, че пациенти във всички възрастови групи имат доверие 

на ангиографската сестра. Възрастова група 61-70 години и над 70 години изразяват най-високо 

30г. –40 г. 41г. – 50г. 51г. – 60г. 61г. – 70г. над 70г.

66.7% 62.5%
78.0% 87.1% 88.9%

33.3% 31.3%
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до някъде

да
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доверие към медицинските сестри (87,1%, 88,9%), следвани от възрастовата група 51 – 60 

години (78,0%). Повече от половината респондента в млада 30-40 години и средна (зряла) 41 – 

50 години се доверяват на медицинската сестра по време на инвазивна процедура (66,7%, 

62,5%). Приблизително 1/3 във възрастовите групи 30-40 години и 41-50 години, изразяват 

известна степен на колебание (33,3%, 31,3%). 

Едно от обясненията е в по-голямата критичност на по-младите пациенти. 

Удовлетвореността е предпоставка и за доверие, което повлиява взаимоотношенията и процеса 

на общуване, а по-младите пациенти са в контакт с медицинските сестри от по-малко време и 

още нямат изградена връзка на доверие. За някои пациенти изграждането на 

взаимоотношенията сестра – пациент, основани на доверие изискват повече време. 

Доверието на пациентите към медицинската сестра с времето нараства. Връзката 

пациент – медицинска сестра се затвърждава с времето. Пациентите са все по-склонни да се 

доверят и да разчитат на здравния професионалисти.  

За да бъде ефективна и да предоставя висококачествени грижи ангиографската 

медицинска сестра трябва да притежава набор от специфични лични качества. Проучихме 

мнението на анкетираните пациенти, относно качества, които трябва да притежава 

медицинската сестра работеща в ангиографска лаборатория (фиг. 4).  

 

 

Фиг. 4. Мнение на пациентите, относно качествата на медицинската сестра  

за работа в ангиографска лаборатория  

*% надхвърля 100, тъй като анкетираните са посочили повече от един отговор 

 

Най-голям е делът на анкетираните, които посочват, че медицинската сестра в 

ангиографска лаборатория трябва да е подкрепяща (48,5%), общителна (43,8%), любезна 

(36,9%) и усмихната (36,4%).  
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Според резултатите, пациентите очакват ангиографската медицинска сестра да бъде не 

само професионално компетентна, но и подкрепяща, общителна, усмихната и любезна. Тези 

качества увеличават доверието и комфорта, създават чувство на спокойствие у пациента и 

намаляват стреса и тревожността. 

Удовлетвореността на пациентите е ключов показател за качеството на предоставените 

здравни услуги. Дадена бе възможност на пациентите да оценят сестринските грижи, 

положени в ангиографската. Мнението на респондентите за качеството на сестринските грижи 

в ангиографска лаборатория е изразено с поставянето на оценка по скалата от 1 до 10 (фиг. 5). 

 

 

Фиг. 5. Оценка на сестринските грижи в ангиографска лаборатория 

(според пола) 

 

Повече от половината анкетирани жени са оценили сестринските грижи в 

ангиографската лаборатория с максимално високи оценки 10 (51,0%) и оценка 9 (17,6%). 

Мъжете обхванати в настоящето проучване са оценили сравнително високо сестринските 

грижи с оценка 10 (43,0%). Следвани с положителна оценка 8 (24,1%). Сравнително малка част 

от респондентите са оценили сестринските грижи с оценка 7 (жени – 11,8, мъже – 10,1%). 

За оценка на качеството на сестринските грижи в ангиографска лаборатория 

изследвахме мнението на пациентите според степента на образованието им (фиг. 6).  
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Фиг. 6. Оценка на сестринските грижи в ангиографска лаборатория 

(според образователната степен) 

 

Анализът на получените резултати показва, че респондентите с основно образование 

оценяват най – високо положените сестринските грижи в ангиографската лаборатория с оценка 

10 (63,6%). Почти половината от пациентите с висше образовани оценяват с оценка 10 (44,8%), 

следвани от пациенти със средно образование (42,3%). Респондентите със средно образование 

оценяват сестринските грижи със сравнително високата оценка 7 (25,6%). При пациентите с 

висше образование се наблюдава почти еднакво разпределен делът между оценките 9 (13,8%), 

8 (10,3), 6 (13,8%) и оценка 5 (10,3%). Въпреки колебанията в оценяването си по-голяма част 

от пациентите с висше образование оценяват високо сестринските грижи в ангиографската 

лаборатория. 

 Пациентите оценяват сестринските грижи в ангиографската зала въз основа на 

професионалната компетентност, качеството на комуникацията, емоционалната подкрепа, 

ефективността на грижите и цялостния опит. Подкрепата, общителността, любезността и 

усмихнатото поведение са ключови аспекти, които значително допринасят за позитивната 

оценка на сестринските грижи от страна на пациента. 

ИЗВОДИ  

1. При анализа на получените резултати установихме, че показателно висок е делът на 

анкетираните пациенти, които имат доверие на медицинските сестри по време на 

инвазивно изследване (81%). 

2. Пациенти във всички възрастови групи имат доверие на ангиографската сестра. 

Респондентите над 70 години изразяват най-високо ниво на доверие към медицинските 

сестри (88,9%). 

Н А Ч А Л Н О  ( N = 1 )О С Н О В Н О  ( N =  2 2 ) С Р Е Д Н О  ( N 7 8 ) В И С Ш Е  ( N = 2 9 )
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3. Според анализът на резултатите, пациентите очакват ангиографската медицинска 

сестра да бъде не само професионално компетентна, но и подкрепяща (48,5%), 

общителна (43,8%), усмихната (36,9%) и любезна (36,4%).  

4. Повече от половината анкетирани са оценили сестринските грижи в ангиографската 

лаборатория с максимално високи оценки 10 (51,0%). 
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