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Abstract: The report presents opportunities for developing the communicative
competence in foreign language (German) of the students majoring "Tourism"
within their compulsory foreign language learning. Communicative competence
is seen not only as an important didactic principle but also as one of the necessary
conditions to conduct qualitative educational process. It also identifies the con-
cept and essence of communicative competence, proposes criteria for the selec-
tion of topics and communication situations, as well as for editing study materials
in order to increase the motivation and interactivity of the learners. In this con-
nection, the emphasis is on the compilation of communicative tasks and their con-
secutive solving, taking into account the educational and qualification degree
and the professional field of the students. Good practices of foreign language
teaching are provided - didactical examples of communicative tasks after their
effective implementation in the learning process.
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Die Kompetenzorientierung gehort zu den wichtigsten methodisch-didaktischen
Prinzipien des gegenwirtigen Fremdsprachenunterrichts. Sie wird oft als ein Pro-
zess bezeichnet, der die Bildungspolitik, die einzelnen Fachdidaktiken und die
empirische Bildungsforschung in unterschiedlichem Maf3e beeinflusst. Durch die
Einflihrung der Kompetenzorientierung verpflichtet sich auch das Fach Fremd-
sprachen {ibergeordnete Bildungs- und Lernziele zu reflektieren und iiber ver-
bindliche Basisqualifikationen nachzudenken. In der bildungspolitischen Diskus-
sion wird der Kompetenzbegriff sehr unterschiedlich bestimmt — von ,genetisch’
iber ,anthropologisch’ bis hin zu ,funktional’. In Anlehnung an die Definition
von Franz Weinert (2001), der ein ,funktionaler’ Sprachbegriff zugrunde liegt
und zum groBten Teil dadurch eine breite Akzeptanz findet, wird der Kompetenz-
begriff folgendermallen gefasst: ,,Kompetenzen sind die bei Individuen verfiig-
baren oder von ihnen erlernbaren kognitiven Fahigkeiten und Fertigkeiten, be-
stimmte Probleme zu l6sen, sowie die damit verbundenen

— volitionalen (= durch Willen beeinflussbaren),
— motivationalen ( = antriebsorientierten) und
— sozialen ( = kommunikationsorientierten)

Bereitschaften und Fzhigkeiten, die Problemlésungen in variablen Situationen
nutzen zu koénnen“(Weinert 2001:27 f.; zitiert nach Decke-Cornill/Kiister
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2010:153). Aufgrund dessen sind Kompetenzen mehrfach dimensionierte Bereit-
schaften eines Menschen, die gleichermaBBen Wissen, Fahigkeiten, Fertigkeiten,
Erfahrungen, Einstellungen, Motivation, Absichten, Kénnen, Handeln und sozi-
ale Aspekte einschlieBen (vgl. Hallet/Konigs 2010:59). Demzufolge werden sie
der Entwicklung von Bildungsstandards zugrunde gelegt. Es wurde aufgrund von
Untersuchungen und praktischen Erfahrungen festgestellt, dass die zu Beginn der
Ausbildung festgelegten Lernzielvorgaben sehr wenig oder fast nichts tiber die
am Ende eines Lehrgangs ausgebildeten Fahigkeiten und Fertigkeiten mitteilen.
In dieser Hinsicht wurde inzwischen weiter iiberlegt und festgehalten, die am
Ende eines Lernprozesses erwarteten Fihigkeiten zu definieren. Damit kénnen
Fachabschliisse optimisiert werden und zur Qualitidtsverbesserung im Bildungs-
wesen beitragen. Zu diesem Zweck fungieren kompetenzorientierte Bildungsmo-
delle oft mit der Vorgabe von Standards, mit deren Hilfe Lernleistungen tiberpriift
und evaluiert werden kénnen. Dafiir werden gezielte Aufgaben eingesetzt, bei
deren Bewiltigung nachgewiesen werden soll, auf welchem Niveau sich die
Kompetenz des jeweiligen Individuums in dem Lernbereich befindet. Deshalb ist
es obligatorisch, die festgelegten Lernziele in Kompetenzbeschreibungen im
Sinne von Konnens-Definitionen (,Kann-Beschreibungen’) umzuformulieren.

Mit dem Gemeinsamen Europdischen Referenzrahmen (GER) wurde ein Rah-
menkonzept gestufter Kompetenzen vorgelegt, das in ganz Europa im Bereich
der Sprachen- und Bildungspolitik einen Anklang fand. In den Curricula bzw.
Lehrpldanen wurden die einzelnen Kompetenzen angefiihrt, die im Laufe des je-
weiligen Lehrgangs in puncto Fremdsprachenbeherrschung eine Entwicklung er-
fahren sollen. Es sind dabei individuelle Lernprozesse und —bediirfnisse sowie
aktuelle Nachfragen auf dem Arbeitsmarkt weltweit zu beriicksichtigen, infolge
dessen sich bestimmte Kompetenzprofile und Kompetenzmodelle herausbilden
lassen. Aus den Lehrplédnen soll noch ersichtlich sein, welches Niveau auf wel-
cher Stufe die entsprechenden Kompetenzen im Rahmen der Lernzeit erreichen
kénnen. Dazu erscheinen die Kann-Beschreibungen des Gemeinsamen européi-
schen Referenzrahmens fiir Sprachen: lehren, lernen, beurteilen (GER, Europarat
2001) sehr hilfreich. Durch ihren Einsatz wird die Beschreibung der beim Fremd-
sprachenlernen im schulischen und auBlerschulischen Bildungsbereich erreichten
Kompetenzen ermdoglicht und somit einem bestimmten Sprachniveau bzw. einer
Stufe zugeordnet. Ob dieser Stand von Wissen und Koénnen dem erwiinschten
Endergebnis nahe steht, ist immerhin fraglich.Viel wichtiger scheint es dabei zu
sein, ob man bei Begegnungen und Gespriachen mit Vertretern verschiedener
Kulturen aufeinander angemessen reagiert und sich gegenseitig korrekt versteht.
Deshalb sollte sich jedes Sprachkompetenzprofil entsprechend dem eigenen Be-
darf und der Berufsorientierung weiterentwickeln.

Besonders fiir Tourismus-Studierende ist die Frage wichtig, auf welche Sprach-
kompetenzen wird im Laufe des Studiums Wert gelegt ? Welche Themen und
welche sprachlichen Mittel zum Ausdruck kulturspezitischer Aspekte sind fiir
ihre spitere berufliche Kommunikation von Bedeutung? Obwohl die kommuni-
kative Sprachkompetenz jedes Lernenden die integrative Vermittlung aller vier
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Fertigkeiten Horen und Sprechen, Lesen und Schreiben zur elementaren oder
auch zur selbststindigen Sprachverwendung verlangt, wird kiinftig von den im
Tourismusbereich Beschiftigten noch erwartet, dass sie fdhig sind, unter be-
stimmten Umstidnden und in spezifischen Umgebungen und Handlungsfeldern
kommunikative Aufgaben reibungslos zu bewiltigen; auf kulturell geprigte Be-
sonderheiten addquat zu reagieren, ohne gegen bestimmte Normen oder ,,Ge-
wohnheiten* der anderen Kultur(en) zu verstof3en.

In diesem Zusammenhang sollen sich die Studierenden im Rahmen der Fremd-
sprachenausbildung eine sogenannte , Benehmenssicherheit” im Umgang mit
Menschen anderer Kulturen aneignen. Dazu gehoren die als Alltagsroutinen gel-
tenden Redemittel und Sprachfunktionen wie Begriifien und Verabschieden, Be-
finden erfragen und sich bedanken, Mitteilungen und Wiinsche entgegennehmen
und weiterleiten, Hilfe anbieten und Empfehlungen geben, Kunden beraten und
Hinweise geben, auf Unzufriedenheit und Beschwerden angemessen reagie-
ren, Verstdandigungsprobleme tolerant und konfliktfrei lésen, u.a.. Damit wird an-
gesagt, dass nicht nur die Entwicklung einer soziolinguistischen Kompetenz, son-
dern auch die Entwicklung einer interkulturellen Kompetenz als wichtige Lern-
ziele des studienbegleitenden Fremdsprachenunterrichts festzusetzen sind. Laut
dem Gemeinsamen europidischen Referenzrahmen fiir Sprachen, Profile deutsch
(2001) sind diese pragmatischen Schliisselkompetenzen als Kannbeschreibungen
auf verschiedenen Niveaus erkennbar. Als geeignetes Beispiel dafiir kann das
Sprachniveau B1 angefiihrt werden, welches als Minimum von den Tourismus-
Studierenden angestrebt werden soll:

woziolinguistische Angemessenheit:

B1 Kann ein breites Spektrum von Sprachfunktionen realisieren und auf sie re-
agieren, indem er/sie die dafiir gebrduchlichsten Redemittel und ein neutrales
Register benutzt.

Ist sich der wichtigsten Hoflichkeitskonventionen bewusst und handelt entspre-
chend.

Ist sich der wichtigsten Unterschiede zwischen den Sitten und den Gebrduchen,
den Einstellungen, Werten und Uberzeugungen in der betreffenden Gesellschaft
und in seiner eigenen bewufit und achtet auf entspechende Signale. (Profile
deutsch 2001:37)

In Bezug auf die miindliche Interaktion werden weiterhin detailliert folgende
Kannbeschreibungen B1 aufgelistet, die flir unser Anliegen treffend erscheinen:

~Kann Informationen iiber bekannte Themen oder aus seinem/ihrem Fach- oder
Interessengebiet austauschen. Kann Gefiihle ausdriicken und auf entsprechende
Gefiihlsauferungen anderer reagieren. Kann seine/ihre Meinung sagen und Vor-
schldge machen, wenn es darum geht, Probleme zu losen und praktische Ent-
scheidungen zu treffen. Kann jemanden in einer einfachen Angelegenheit bera-
ten. Kann sich iiber einfache Sachverhalte beschweren oder iiber Beschwerden
sachlich und angemessen reagieren. Kann die meisten Situationen bewcdiltigen,
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die sich im Alltag und auf Reisen ergeben. Kann konkrete Informationen iiber-
priifen und bestdtigen. Kann auch nicht alltdgliche Situationen in Behorden, Ge-
schdften oder bei offentlichen Dienstleistern bewdltigen. Kann relativ fliissig ein
Telefonat als Auskunft suchende oder Auskunft gebende Person fiihren. © (Profile
deutsch 2001:99 f.)

Aus den vorgelegten Kannbeschreibungen wird ersichtlich, dass die Lernenden
befdhigt werden sollen, kulturelle Unterschiede bewusst wahrzunechmen, an Ge-
spriachen aus dem Fachbereich teilzunehmen und in berufsorientierten Situatio-
nen sprachlich aktiv und angemessen zu handeln, andere Einstellungen, Haltun-
gen und Werte zu akzeptieren, darauf addquat zu reagieren und dariiber zu reflek-
tieren, stereotype Denkbilder und Vorurteile den Anderen gegeniiber abzubauen.
Dafiir ist der Erwerb von bestimmten Kenntnissen und Fahigkeiten einerseits so-
wie von Lern- und Handlungsstrategien andererseits unabdingbar. Eine bedeu-
tende Rolle spielen dabei die landeskundlichen Inhalte und die Fachspezifik, die
in ausgewihlten Texten und berufsspezifischen Situationen vorkommen und
durch die Anwendung von passenden kommunikativen Aufgaben erfolgreich ver-
standen und sprachlich bewiltigt werden kdnnen.

Geeignete Situationen, Fremdverstehen im Kommunikationsprozess zu erfahren,
ergeben sich konkret im Austausch und in der Begegnung. Gerade die Tourimus-
Studierenden haben die Moglichkeit, bei ihrer spéteren beruflichen Tatigkeit an
einer solchen Kommunikation teilzunehmen. Interkulturelle Kompetenz bedeutet
flir sie daher, dass sie in die Lage versetzt werden, interkulturelle Uberschnei-
dungssituationen zu erkennen, um mogliche Missverstdndnisse zu vermeiden
und auf diese Weise mit interkulturellen Aspekten ihrer beruflichen Aufgaben
reibungslos fertigzuwerden.

Unter diesem Aspekt werden aufgrund eigener Erfahrungen im Deutsch-als-
Fremdsprache-Unterricht (DaF-Unterricht) bei Tourismus-Studierenden an der
Schumener Universitdt Themen und themenorientierte Aufgaben angefiihrt, die
anhand von authentischen Texten das interkulturelle Lernen und weiterhin die
Herausbildung der kommunikativen Kompetenz unterstiitzen. Im Rahmen des
vierjdhrigen Bachelor-Studiums stehen den Studenten ca. 300 Unterrichtsstunden
fiir Deutsch als zweite Fremdsprache zur Verfiigung, die als Zeitumfang geniigen,
um das Sprachniveau B1 zu erreichen. Es werden nicht nur Lerninhalte aus ge-
eigneten deutschsprachigen Lehrwerken angeboten, sondern es werden auch Zu-
satzmaterialien aus authentischen Quellen ausgesucht, aufbereitet und im Unter-
richt eingesetzt, die zur Férderung der kommunikativen Kompetenz dienlich sein
konnen. Als Beispiele werden an dieser Stelle einige kommunikative Aufgaben
und Ubungen aufgefiihrt:

¢ Beschreibung von Bildern, Fotos, Plakaten, Postern, Zeichnungen, Karrika-
turen, Gemilden, Videosequenzen — miindlich oder schriftlich;

e Beschreiben und Charakterisieren von Berufen und Funktionen (Pflichten,
Tatigkeiten) im Tourismusbereich (z.B. Hotellerie, Gastronomie);
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Planung von Ausstattung/Einrichtung von Hotels/Hotelzimmern (z.B. ein
Hotelzimmer einrichten: einen Plan zeichnen, Benennen von Mébelstiicken,
passende Mébelstiicke aussuchen/kombinieren, Einsatz von Ubungen mit ge-
eigneten Verben und Wechselpripositionen, u.d);

Planung von Freizeitprogrammen und Reiseangeboten;
Mitteilung von Eindriicken/Einfdllen bei Beobachtungen oder Erlebnissen;
Kurze Berichte iiber Erlebnisse/Ausfliige/Reisen;

Telefonische Mitteilungen entgegennehmen und weiterleiten (Auskunft ge-
ben, buchen, stornieren, verbinden);

MeinungsduBerung/Stellungnahme zu Themen in Zeitungsartikeln oder Rei-
seberichten / Reiseangeboten;

Gespriche / Diskussionen tiber Texte / Meldungen / Nachrichten / Informa-
tionen/Wetterbericht (Berticksichtigung verschiedener Perspektiven);

Vergleich von Aspekten des Alltagslebens und der Kultur zu Themen: Woh-
nen, Essen und Trinken, Freizeitgestaltung, Reisen, Arbeit und Beruf, Fami-
lieu.a.;

Analyse von Texten mit kulturspezifischen Merkmalen ( Werbungen, Anzei-
gen);

Argumentation von Empfehlungen / Angeboten / Hinweisen / Reise-oder
Freizeit-Programmen (Pro-und Contra-Argumente vorfiihren);

Beobachtung, Besprechung und Vergleich von kulturspezifischen Einstellun-
gen/ Haltungen / Verhaltensweisen sowie im Zusammenhang mit Sehens-
wiirdigkeiten;

Analyse von interkulturellen Missverstdndnissen/ Beschwerden;
Antworten/Reagieren auf Beschwerden;

Formulierung/Verfassung von Werbetexten:Werbeanzeigen, Werbeblogs,
u.d.

Projektarbeit an kulturellen Themen (Erstellung von Kulturprogramm, Be-
such von Kulturverstanstaltungen planen, Kulturveranstaltungen besprechen,
Befragung nach Kulturinteressen durchfiihren);

Projekte selbstidndig ausfiihren: Speise-/Getrinkekarten mit landesspezifi-
schen Spezialitdten erstellen, Dienstleistungen recherchieren und anbieten,
Reiserouten planen und beschreiben, u.4.

Thematische Korrespondenz entwickeln und wichtige Elemente/Probleme
besprechen (E-Mails, Briefe, Chatten in Foren );

Sprechen/Erzéhlen nach vorgegebenen Stichwértern/Inhaltspunkten {iber
private Reisen, Privatbesuche/Studienreisen/Studienaufenthalte.

Die dargestellten Aufgaben und Ubungstypen sind vorwiegend zur Entwicklung
der Fertigkeiten Sprechen und Schreiben sowie zur Projektarbeit vorgesehen, die
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in monologischer oder dialogischer Form, als Rollenspiele, Simulationen, in
Partner- oder Gruppenarbeit auszufiihren sind. Selbstverstdndlich wird auch am
Lesen und Horen gearbeitet. Im Unterrichtsverlauf entsteht ein Wechselspiel
zwischen den vier Grundfertigkeiten. Durch den Einsatz von solchen Aufgaben
kann die kommunikative Kompetenz im allgemeinen zielgerichtet entwickelt
werden. Zum anderen kénnen auch verschiedene Aspekte der interkulturellen
Kompetenz geférdert werden. Wichtig ist dabei, dass die Lernenden bei der
Besprechung der einzelnen Themen offen, tolerant und kommunikationsbereit
bleiben, Vorurteile und Stereotypen problematisieren und diese kritisch in Frage
stellen. Es wire noch empfehlenswert, die Themenvielfalt zu erweitern, indem
bestimmte Inhalte angeboten werden, die in enger Beziehung zum zukiinftigen
berufsorientierten Fremdsprachenbedarf der Studierenden stehen wie: Deutsch
als plurizentrische Sprache — Sprachunterschiede (das dsterreichische Deutsch /
Schweizerdeutsch); Kulturunterschiede in der Kommunikation — Alltagsrituale,
Hoflichkeiten, nonverbale Kommunikation/K&rpersprache, Business-Knigge im
Geschiftsleben; Esskultur — kulturelle Esstraditionen und Tischsitten im Ver-
gleich (D-A-CH); Reisen — Reiseverhalten / Touristisches Verhalten — kulturelle
Unterschiede; Werbung im Tourismus — Redensarten, Sprichwdorter, gefliigelte
Worte, Slogans im Kulturvergleich. Diesbeziiglich sind fachspezifische Texte
auszusuchen und im Hinblick auf Interaktion, Handlungsorientierung und kom-
munikative Kompetenzorientierung zu didaktisieren.
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