
година XVIII
брой 4 (70) 2018

Èçäàòåëñêà êúùà

ÑÒÅÍÎ

	 H e a l t h  E c o n o m i c s  a n d  M a n a g e m e n t

Катедра „Икономика и управление 	

на здравеопазването“ 	

Медицински университет 	

„Проф. д-р Параскев Стоянов“ 	

гр. Варна



Съдържание
Неформални плащания – определения и концепции 
Красимира Лалева, Елка Атанасова ������������������������������������������������������������������ 3

Система за управление на качеството и разходи за качество на 
българските фармацевтични производители 
Ренета Стефанова, Антония Димова ���������������������������������������������������������������� 9

Оценка на влиянието на отделните елементи в системата за 
обучение на човешките ресурси в A&D Pharma 
Eвтим Дeчeв, Гaлинa Пeтpoвa, Жaнa Paнгeлoвa ������������������������������������������� 17

Удовлетвореност на преподаватели и студенти от библиотеката в 
Медицински университет – Варна 
Александър Ненков, Жана Рангелова, Красимира Лалева ������������������������������ 24

Потребителски предпочитания при избор на аптека в  
условията на интензивна конкуренция 
Мария Рохова, Антония Димова, Елка Атанасова, Жана Рангелова ������������ 34

Contents
Informal payments – definitions and concepts 
Krasimira Laleva, Elka Atanasova ������������������������������������������������������������������������� 3

Quality Management System and Cost of Quality of  
the Bulgarian Pharmaceutical Manufacturers 
Reneta Stefanova, Antoniya Dimova ����������������������������������������������������������������������� 9

Assessment of the impact of the particular elements in  
the human resources training system in A&D Pharma 
Evtim Dechev, GalinaPetrova, Zhana Rangelova������������������������������������������������� 17

Instructors’ and Students’ Satisfaction with the Services of  
the Library at the Medical University – Varna 
Aleksander Nenkov, Zhana Rangelova, Krasimira Laleva ����������������������������������� 24

Consumer Preferences for Pharmacy in  
Highly Competitive Environment 
Maria Rohova, Antoniya Dimova, Elka Atanasova, Zhana Rangelova ��������������� 34

Издателска къща СТЕНО	
Варна 9000	
тел./факс 052/608-546	
E-mail: stenobg@gmail.com	
www.stenobooks.com

ЗДРАВНА ИКОНОМИКА И МЕНИДЖМЪНТ
Година 18, брой 4 (70), 2018

Издава ИК „Стено“ – Варна

Главен редактор: 
Доц. Емануела Мутафова, д.и.	

Медицински университет – Варна

Заместник главни редактори: 

Проф. Тодорка Костадинова, д.и.	
Медицински университет – Варна

Доц. Жана Рангелова, д.ф.	
Медицински университет – Варна

Редакционен съвет: 

Проф. Албена Керековска, д.м.	
Медицински университет – Варна

Доц. Александър Вълков, д.и.	
Университет за национално и 	
световно стопанство – София

Доц. Антония Димова, д.м.	
Медицински университет – Варна

Проф. Евгения Делчева, д.и.	
Университет за национално и 	
световно стопанство – София

Доц. Елка Атанасова, д.и.	
Медицински университет – Варна

Доц. Клара Докова, д.м.	
Медицински университет – Варна

Доц. Любомира Коева, д.и.	
Медицински университет – Варна

Доц. Мария Рохова, д.и.	
Медицински университет – Варна

André Meijer 
Universiteit Maastricht	

Maastricht, the Netherlands

John Pantall 
Manchester Centre for Healthcare Management	

Manchester, United Kingdom

Donald Light 
University of Medicine and Dentistry of	

New Jersey, New Jersey, USA

Winfried de Gojeer 
The Netherlands 

Fernando Lamata 
Spain

ISSN 1311-9729


