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РЕЗЮМЕ
От май 2019 г. зъботехниците в България имат своя съсловна организация и членството в нея е за-

дължително по закон. Цел на настоящата статия е да се проучи членството и да се направи сравни-
телен анализ на политиките и стратегиите на съсловни организации на зъботехниците в чужбина. За 
постигане на целта са използвани: документален метод, проучване на литературни и интернет из-
точници (официални сайтове на съсловни организации на зъботехници) и сравнителен анализ. 

През 2021 г. са проучени 10 съсловни организации на зъботехниците в 9 държави (България, Румъ-
ния, Великобритания, Малта, Гърция, Русия, Норвегия, Германия и Канада). Събраната информацията и 
сравнителният анализ са публикувани в „Българско списание за обществено здраве“, том 13, бр. 2. 

Темата е интересна за автора и съсловието и в настоящото проучване са представени 9 други 
професионални организации по специалността, съществуващи в 8 държави. Голяма част от политики-
те и стратегиите на разгледаните професионални организации са почти идентични и са насочени ос-
новно към: популяризиране на професията; развитие на практиките чрез внедряване на нови техноло-
гии; запазване на работните места и конкурентоспособността; повишаване на професионалната ква-
лификация чрез следдипломно обучение и контрол на дейността; издаване на разрешения за разкрива-
не на практиката и за сертифициране на практикуващите зъботехници; защитата и насърчаването 
на трудовите, икономическите, осигурителните, социалните и профсъюзните интереси с цел повиша-
ване на жизненото, професионалното и културното ниво на техните членове и предоставяне на услу-
ги на гражданите.

Ключови думи: професионални организации, зъботехници, проучване, сравнителен анализ

ABSTRACT
Since May 2019, dental technicians in Bulgaria have had their own professional organization, with mandato-

ry membership required by law. The aim of this article is to examine such memberships and provide a compara-
tive analysis of the policies and strategies of professional dental technician associations abroad. To achieve this, 
the study employs documentary methods, a review of literary sources, internet research (via the official websites 
of professional dental technician organizations), and comparative analysis.

In 2021, ten professional organizations of dental technicians from nine countries (Bulgaria, Romania, the 
United Kingdom, Malta, Greece, Russia, Norway, Germany, and Canada) were analyzed. The findings and com-
parative results were published in the Bulgarian Journal of Public Health, vol. 13.

Due to the continued interest of both the author and her class, this current study explores nine addition-
al professional organizations from eight different countries. Many of the policies and strategies of these organi-
zations are strikingly similar, focusing primarily on: promoting the profession; improving practices through the 
adoption of new technologies; preserving jobs and enhancing competitiveness; advancing professional qualifica-
tions through postgraduate education and activity monitoring; issuing licenses for practice and certification of 
dental technicians; and defending and promoting the labor, economic, insurance, social, and union rights of mem-
bers. These efforts aim to improve their members’ professional, cultural, and living standards while ensuring qual-
ity services for the public.

Keywords: professional organizations, dental technicians, survey, comparative analysis
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фесионални организации по специалността, 
съществуващи в 8 държави, повечето от които 
са страни членки на ЕС.

Fédération Européenne et Internationale 
des Patrons Prothésistes Dentaires (FEIPPD) 
(Европейска и международна федерация на 
собствениците на зъботехнически лаборато-
рии) е основана през 1953 г. Днес тя се опре-
деля като единствената общоевропейска орга-
низация, която обединява и представлява 40 
000 зъботехнически лаборатории и 210 000 
зъботехници на европейско ниво. Данните от 
официалния уебсайт показват броя на заетите 
по специалността „Зъботехник“ в Европа (13). 
Сред целите на организацията са: да работи и 
подпомага своите членове при осигуряването 
на печалба; да представлява, популяризира и 
участва с други организации в области, които 
могат да засегнат професионалните и търгов-
ските интереси на самостоятелно наетите зъ-
ботехници и собственици на зъботехнически 
лаборатории на европейско и международно 
ниво; да защитава и зачита националните ха-
рактеристики на професионалната практика; 
да поддържа и развива връзките между асо-
циациите, представляващи работещите в зъ-
ботехническите лаборатории, денталните ка-
бинети и зъботехническата търговия в духа на 
сътрудничество и взаимно разбирателство; да 
представлява организацията пред междуна-
родните и европейските организации и нацио-
нални правителства; да развива обучението и 
образованието на собствениците на лабора-
ториите и наемните работници - зъботехници 
(13). Федерацията се грижи и информира свои-
те членове за: пазара на дентални изделия в 
Европейския съюз (ЕС) и настъпващите проме-
ни; прилагането на регламента за медицински-
те изделия; хармонизирането на законодател-
ството на ЕС и възможностите за финансиране 
в рамките на ЕС. Фокусира дейността си вър-
ху: прозрачността и безопасността за пациен-
тите чрез предоставяне на информация за тех-
ните права; повишава осведомеността относ-
но опасните съставки в денталните материали; 
правилното разбиране и прилагане на Регла-
мент 2017/745 относно изработените по поръч-
ка медицински изделия; по-високите стандар-
ти при професионалното обучение за членове-
те на федерацията на европейско ниво и други. 

През 2018 г. този представителен орган на 
собствениците на зъботехнически лаборато-
рии предлага всяка календарна година да се 
провежда събитие (в целия ЕС) за популяризи-
ране на зъботехническата професия като дос-
тавчик на услуги за европейския дентален па-
циент. Дейността има за цел да популяризира 
професията и услугите, които не са познати на 
пациентите, които не знаят, че именно зъботех-

ВЪВЕДЕНИЕ 
Зъботехниците са регистрирани профе-

сионалисти по дентална технология, които 
изработват медицински изделия, вкл. проте-
зи, корони, мостове и ортодонтски апарати, по 
предписание на лекар по дентална медицина 
и поправки на медицински изделия, поняко-
га без предписание (14). Във Великобритания 
и в някои други страни те практикуват пре-
димно в частни зъботехнически лаборатории, 
по-рядко - в общи дентални практики, в болни-
ци, в лаборатории към учебни заведения, а ня-
кои от тях - в практики към въоръжените сили 
(6,10,11).

„Делегирането на определени правомо-
щия от страна на държавата на професионал-
ните организации е широко застъпена практи-
ка в повечето развити страни по отношение на 
регулираните професии“ (3). Професионална-
та организация е призвана: да се грижи за чле-
новете си, като им осигурява възможност за 
самоуправление - да избират и да бъдат изби-
рани в органите на управление; да организира 
и следи за следдипломното обучение на чле-
новете си; да контролира законността на прак-
тиките и дейността им; целите, задачите, дей-
ността й и организираните мероприятия да от-
говорят на очакванията на членове, като под-
помага дейността им на всички нива и др.

ЦЕЛ
Да се проучи информация за съсловните 

организации на зъботехниците в чужбина и да 
се направи сравнителен анализ на политиките 
и стратегиите им. 

МАТЕРИАЛ И МЕТОДИ
За постигане на целта са използвани след-

ните методи: документален, проучване на 
достъпни литературни и интернет източни-
ци (официални сайтове на съсловни организа-
ции на зъботехници в чужбина) и сравнителен 
анализ. 

РЕЗУЛТАТИ И ОБСЪЖДАНЕ
През 2021 г. са проучени 10 съсловни орга-

низации на зъботехниците в 9 държави (Бъл-
гария, Румъния, Великобритания, Малта, Гър-
ция, Русия, Норвегия, Германия и Канада). В 
Гърция има две съсловни организации - една 
на частно и една на държавнопрактикуващи-
те. Събраната информацията и сравнителни-
ят анализ са публикувани в „Българско списа-
ние за обществено здраве“, том 13, бр. 2. Темата 
е интересна за съсловието и автора и в насто-
ящото проучване са представени 9 други про-



Професионални организации на зъботехниците (проучване на чуждия опит)

никът изработва тяхната нова, функционално 
годна, зъбопротезна конструкция, а също така 
не познават уменията, които са необходими за 
перфектните естетични решения за всеки ин-
дивид. Федерацията не налага фиксиран набор 
от правила за това как всяка национална ор-
ганизация да празнува на този ден. Събитие-
то е в интерес на бизнеса. От политически ас-
пект това означава, че зъботехниците ще имат 
по-голяма експозиция пред широката общест-
веност и всички данни и събран опит ще бъдат 
използвани в полза на съсловието, за влияние 
върху ЕС и местните политически решения. 
Първият Европейски ден на зъботехниците се 
провежда през юни 2018 г. Много страни и тех-
ните професионални организации се включват 
в популяризирането на професията. Страни-
те - членки на федерацията, които се включват 
в инициативата, са: Белгия, Хърватия, Чехия, 
Франция, Италия, Малта, Нидерландия, Сло-
вакия, Словения, Швеция (13). Това са държа-
ви, в които съсловните организации обединя-
ват собствениците на зъботехнически лабора-
тории, като някои от тях притежават майстор-
ски свидетелства. 

През 2005 г. от ръководството на Сдру-
жението „Съюз на зъботехниците в България“ 
(СЗБ) са направени постъпки за членство, но 
то не е осъществено, защото страната ни по 
това време не е член на ЕС. СЗБ е приет, но като 
член-кореспондент, само като наблюдател. 

Въпреки че и днес съсловната организа-
ция на зъботехниците в България не е член на 
Европейската и международна федерация на 
собствениците на зъботехнически лаборато-
рии, представените за България зъботехниче-
ски лаборатории са 600, в които работят 1400 
зъботехници (снимки 1 и 2) (13). 

На 15 ноември 2024 г. ръководството на 
FEPPD се събира в Париж за редовна админи-

стративна среща. Дневният ред включва оп-
ределянето на датата на Европейския ден на 
зъботехника през 2025 г., необходимостта от 
предложение за улесняване на приемането на 
нови членове в организацията и съответни-
те действия, които могат да бъдат предприе-
ти във връзка със ситуации, при които дентал-
ните пациенти не са предупредени за произво-
дителя на тяхното медицинско изделие. Тема-
та за правата на потребителите за пореден път 
е повдигната по време на месечната Zoom-сре-
ща на членовете на FEPPD. От 25 до 29 март 
2025 г. FEPPD и неговият борд ще присъст-
ват на Международното дентално изложение 
в Кьолн, Германия (13).

В началото на 2025 г. на уебсайта на FEPPD 
е публикувана статия, разглеждаща пробле-
мите на зъботехниците в България, със загла-
вие: „Кризата на зъботехниците в България: 
призив за спешна реформа“. Преди да бъде 
публикувана, Niels Eikmans се обръща към С. 
Котев с молба за мнение и корекции, ако е не-
обходимо. „Според FEPPD проблемите в секто-
ра са навсякъде едни и същи, а решението е в 
актуализиране на националните законодател-
ства и спазването на съществуващите законо-
ви положения. Спирането на препродаването 
на всички видове зъбопротезни конструкции 
от лекарите по дентална медицина към паци-
ентите е цел на всички колеги от сектора. Раз-
делянето на плащането от страна на пациен-
та е задължително не само като съществува-
що законово положение, но и като защита на 
стойността им като основна част на дейност-
та на СМТЛ. И не на последно място пациенти-
те трябва да знаят кой изработва и колко стру-
ват медицинските изделия, включени в лече-
нието им“ (13).

Сн. 1. Брой на зъботехническите лаборатории 
в европейските страни

Сн. 2. Брой на работещите в зъботехнически-
те лаборатории в европейските страни
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В Република Хърватия (страна членка на 
ЕС) Хърватската камара по дентална медицина 
е основана на 26 юни 1995 г. в гр. Загреб (9). Тя 
е независима класова и професионална бизнес 
организация на лекари по дентална медицина, 
зъботехници, зъболекарски асистенти и зъбо-
лекарски хигиенисти със статут на юридиче-
ско лице и обществени правомощия. Защитава 
правата и интересите на своите членове и се 
грижи за репутацията и развитието на тяхната 
професия. Представлява ги пред държавните 
органи и други органи в страната и чужбина. 
Камарата се ръководи от президент, замест-
ник-президент, генерален секретар, изпълни-
телен секретар и касиер. Всяка професия се 
представлява от свои представители: прези-
дент на професионалния клас на зъботехници-
те, заместник-председател и седемчленен УС, 
президент на професионалния клас на дентал-
ните асистенти и денталните хигиенисти и за-
местник-президент. В Камарата членуват: ле-
карите по дентална медицина, които извърш-
ват дейност по дентална медицина; зъботех-
ниците; денталните асистенти и зъболекар-
ските хигиенисти, които извършват дейност 
на територията на Република Хърватия. Член-
ството в Камарата е доброволно за лекарите 
по дентална медицина, зъботехниците, ден-
талните асистенти и денталните хигиенисти, 
които не извършват пряко своята дейност или 
извършват дейността си извън Република Хър-
ватия и които са пенсионери или безработни. 
Камарата има правомощия на регулаторен ор-
ган и прави проверка на квалификацията при: 
вписването в Регистъра и издаването на разре-
шение за самостоятелна работа (лиценз); под-
новяването на лиценза за самостоятелна ра-
бота и признаването на чуждестранни профе-
сионални квалификации. Една от нейните ос-
новни задачи е професионалното обучение на 
членовете във всички области (дентална ме-
дицина, зъботехника, дентални асистенти и 
зъбни хигиенисти), поради което се организи-
рат и провеждат различни видове курсове за 
продължаващо професионално обучение, се-
минари, симпозиуми, конгреси и други форми 
на непрекъснато обучение. На нейния уебсайт 
е предоставен подробен годишен план на кур-
совете за професионално развитие за периода 
от февруари до декември 2023 г. (9).

В Чешката република (страна членка на 
ЕС) Камарата на зъботехниците (KZT) се пред-
ставлява от президент, вицепрезидент, уебад-
министратор и четирима членове на УС (15). 
Тя е професионална организация със статут 
на доброволно, нестопанско, неполитическо, 
гражданско сдружение с правосубектност. В 
нея могат да членуват всички зъботехници и 
зъботехнически помощници/асистенти, които 

работят на територията на страната. Предим-
ствата на членството в Камарата на зъботех-
ниците са следните: актуална информация в 
областта на законодателството; съвети и на-
соки за изпълняване на задължителни проце-
дури - създаване на нова лаборатория, закри-
ване на лаборатория, включване в категорията 
на риска, разработване на оперативни разпо-
редби, въпроси свързани с оценката на съот-
ветствието на медицинските материали, пра-
вила за безопасност и опазване на здравето, 
правила при работата с вредни за здравето ма-
териали и др.; отстъпки за закупуване на мате-
риали и участие в обучителни мероприятия в 
дентални компании - при покупка от собстве-
ник се възстановява целият членски внос (ако 
похарчената сума е равна на сумата за член-
ския внос), а за служителите той се възстано-
вява при посещаване на образователни съби-
тия; отстъпки за събития, организирани от Ка-
марата на зъботехниците; безплатно посеще-
ние на лекции като напр. на тези, провеждани 
в рамките на Търговско-промишлената камара, 
които включват и задължително обучение вед-
нъж на три години; информация от областта на 
ценовата политика; предоставяне на персона-
лен идентификационен код, който позволява 
достъпа до заключената секция на уебсайто-
ве, предназначени само за членове на Кама-
рата и чрез които може да се ползват отстъп-
ки в определени компании; чрез членството 
си зъботехниците увеличават преговорната 
сила на KZT, престижа на професията и под-
крепят усилията на Камарата за коригиране на 
недостатъците в областта на зъботехниката 
при подкрепата на идеята за единството сред 
зъботехниците. За да се запази членството в 
Камарат, се заплаща членски внос до края на 
март. Размерът на членския внос е диференци-
ран - за собственици/управители, за наемни 
служители, за други без доход - пенсионери, и 
т.н. Само своевременно заплатилите членския 
си внос зъботехници получават регистрация и 
се възползват от членството си. Останалите се 
премахват от базата данни/регистъра (15).

Във Франция (страна членка на ЕС) На-
ционалният съюз на работодателите на ден-
талните протезисти (UNPPD) е национален ор-
ган, който се ръководи от Национален съвет 
(НС) (19). Съставът му се избира от членовете 
на регионалните структури на организацията. 
Този НС ръководи и организира синдикална-
та дейност, ръководи и определя политиката и 
стратегията на организацията. В националния 
офис работят зъботехници, избирани от чле-
новете на НС. Президентът се избира от члено-
вете на НС за петгодишен период. Дейността 
му се подпомага от вицепрезидент, секретар, 
помощник-секретар, касиер, помощник-каси-



Професионални организации на зъботехниците (проучване на чуждия опит)

ер и трима членове. Предците на дентални-
те протезисти са „зъбни техници“, термин, из-
ползван до Указа на МС от 31 май 1974 г., кой-
то окончателно заменя термина „зъботехник“ 
с този на „дентален протезист“, дава титлата 
„занаятчия“, определя дипломите и сертифи-
катите за достъп до тази професия. През пе-
риода между двете световни войни най-пред-
приемчивите зъботехници се заемат със са-
мостоятелното изработване на протези, а ос-
таналите работят за зъболекари. След Втората 
световна война производството на зъбни про-
тези нараства значително в резултат на тех-
нологичния прогрес. Именно в този контекст 
през 1964 г. се ражда UNPPD. Двете професии 
- дентален протезист и дентален лекар, се раз-
граничават, като едната зависи от МЗ, а дру-
гата - от Министерството на занаятите. Бла-
годарение на действията, извършвани в про-
дължение на много години от UNPPD, профе-
сията е призната от различни решения на съ-
дилищата, френската държава и Европа и има 
статут на производител съгласно европейска-
та директива 93/42 CE относно медицинските 
изделия, която влиза в сила във Франция през 
1998 г. UNPPD е член на Националната конфе-
дерация на занаятите за услуги и производ-
ство и на Съюза на местния бизнес. Организа-
цията е представена в 12 региона на Франция. 
Административното обслужване се осъщест-
вява от административен отдел от пет души, 
изпълняващи различни функции. Те осъщест-
вяват пряк контакт с националния президент, 
с членовете на националния офис, както и с 
регионалните и националните делегати. Ад-
министративният екип на UNPPD управлява 
правилното функциониране на организация-
та в няколко направления: членско обслужва-
не/счетоводство, консултации и помощ по со-
циални въпроси, обучение и курсове. Има съз-
дадени Център за иновации и Отдел за кому-
никация, отговарящ и за издаването на спе-
циализирано списание. Според ръководството 
конвенционалните партньори - здравната каса 
и зъболекарските съюзи - избират ниската 
цена, а не качеството. UNPPD настоява за про-
следяване на медицински изделия изработва-
ни в трети страни с ниско ниво на заплащане и 
продължава да защитава френските качестве-
ни зъбопротезни конструкции и необходимо-
то сътрудничество между денталната практи-
ка и лабораторията. Организацията има за цел 
да бъде инструмент за предложения и проме-
ни, за развитие и просперитет на професията в 
търговския сектор. Тя координира действията 
на различните регионални колегии, планира и 
организира първоначалното и продължаващо-
то обучение на денталните протезисти и тех-
ните сътрудници. Днес повече от всякога зъ-

ботехниците трябва да популяризират свое-
то know-how и статуса си на производители на 
медицински изделия. За тази цел Центърът за 
иновации създава Професионалната харта за 
задължения - гарантира надеждност и съот-
ветствие в случай на проверка относно про-
следимостта, производството, организацията 
на лабораторията, обслужването и качестве-
ния мониторинг на удовлетвореността на кли-
ентите (12,19).

През почти 70-годишната си дейност в 
Италия (страна членка на ЕС) организация-
та на зъботехниците CONFARTIGIANATO 
IMPRESE (7) успя да направи занаятчийството 
зряло и осъзнато за неговия потенциал, без да 
абдикира от ценностите на вековната тради-
ция, от която идва. Занаятчийската работил-
ница се превърна в технологично оборудвана 
лаборатория, представена на международни-
те пазари, в която се оценяват персоналното и 
колективното участието като принос на мал-
ките групи, но преди всичко - професионални-
те умения на предприемача. Благодарение на 
тази организация занаятчийският свят при-
добива своята собствена физиономия на ико-
номическо и професионално ниво. Зъботехни-
ците са част от занаятчийската гилдия. В про-
фсъюза в страната има 15 000 италиански зъ-
ботехници/управители, които наемат 23 000 
работници. 

В своето изказване на 7.6.2018 г. по повод на 
първото официално честване на Европейския 
ден на зъботехниците (8) Дженаро Морденти, 
президент на Confartigianato Odontotecnici, за-
явява: „Секторът все още се регулира от Крал-
ския указ от 1928 г. Ние настояваме за зако-
нодателство в крак с времето, което призна-
ва нашите нови умения и отговорности и до-
принася за борбата с незаконното практикува-
не, ясно определяне на обхвата на дейност на 
зъботехника по отношение на ролята на зъбо-
лекаря с оглед на прозрачността към пациен-
та. Държим да предупредим гражданите за им-
провизираните техници и разпространението 
на евтини медицински изделия, произведени 
в чужбина без необходимите гаранции за ка-
чество и безопасност. Точно поради тази при-
чина Confartigianato Odontotecnici подчертава 
важността на Регламента за медицинските из-
делия, който предвижда проследимост на про-
тезната конструкция по цялата верига до край-
ния потребител, за да гарантира безопасност, 
качество и защита на здравето на гражданите.“ 
Влизането в сила на Регламент 2017/745 на ЕС 
потвърди и засили ролята на „производителя“ 
на индивидуални медицински изделия, възла-
гайки му серия от отговорности по отношение 
на контрола на качеството, ефективността и 
безопасността на изделието в допълнение към 
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документацията, необходима за сертифицира-
нето на продукта. Всички нововъведения са в 
контраст със законодателството на общността 
и италианското законодателство, определени 
през 1928 г. През последните години дентал-
ният сектор също е засегнат от технологиите, 
които въведоха прогресивната дигитализация 
на производствените процеси. При липсата на 
строги разпоредби на национално ниво тази 
ситуация изкриви пазара и предизвика много 
тежка нелоялна конкуренция в ущърб на пред-
приемачите. Дигитализирането дава възмож-
ност за изработване на медицинските изде-
лия от разстояние, дори от организации, кои-
то не са задължени да спазват задълженията, 
определени за производителите от европей-
ското законодателство. Всички условия, които 
са изкривили пазара на зъботехниците, водят 
до безмилостна и евтина нелоялна конкурен-
ция извън всякакви сертификати за качество, 
здравна годност и безопасност за гражданите“ 
(8). В съответствие с пътя, предприет за защи-
та на професионалната фигура на зъботехни-
ка на политическо ниво, на 15.6.2022 г. в Рим 
е организирана дискусия с италиански парла-
ментаристи с цел информирането им както за 
най-горещите теми за предприемачите в сек-
тора, така и за радикалните технологични и 
пазарни промени от последните години. Цел-
та на срещата е да се предостави възможност 
за обсъждане с политическия свят и италиан-
ският парламент да научи за необходимостта 
от определянето на автономията, отговорно-
стите на професионалната фигура на зъботех-
ника и на обхвата на дейността му, както и да 
създаде ясни правила и определи условията за 
изключителната роля на италианските зъбо-
техници като производители на индивидуални 
медицински изделия в областта на денталната 
медицина (7,8).

Търговската асоциация по дентална тех-
нология (DTTA) представлява интересите на 
зъботехниците в Нидерландия (страна член-
ка на ЕС) (18). В страната има достатъчно ико-
номически стабилни дентални лаборатории, 
които продължават да функционират на паза-
ра - повече от 235 зъботехнически лаборато-
рии са свързани с асоциацията на зъботехни-
ците. Това е единствената асоциация, която ги 
подкрепя. Поради това няма интерес към вно-
са от други страни с ниски цени, към която за-
страхователите се стремят с политиката си. 
Асоциацията счита за много важна професио-
налната автономия както на зъболекаря, така и 
на зъботехника. Добрата комуникация със зъ-
болекаря и неговия асистент е от съществено 
значение, но би било добре, ако здравноосигу-
реният пациент види и зъботехника в прием-
ния кабинет на денталния екип. Натискът от 

евтиния внос от страните с ниски заплати ве-
роятно ще се увеличи до известна степен и ако 
това се случи, то може да бъде фатално за гил-
дията. Необходимо е да се предприемат мерки 
за ефективност, за да се предотвратят масови 
съкращения, чрез използването на технологи-
ите CAD/CAM: с икономии чрез групиране на 
лаборатории; с подобряване на качеството и 
намаляване на разходите за загуби и повреди; 
чрез специализация и корекции в Колектив-
ния трудов договор за зъботехника между ра-
ботодателя и служителя. Всички членове мо-
гат да се възползват от различни предложения 
за допълнително обучение, като за някои от 
тях се предвижда 10% отстъпка от сумата. На 
уебсайта сa публикувани събития и обучения 
до края на 2023 г. и началото на 2024 г. като 
напр. Ден на Съюза на зъботехническите ком-
пании във Фландрия и симпозиум „Протетика 
под микроскоп“. Всички дейности носят точ-
ки от регистъра за качество. Асоциацията съ-
бира, анализира и представя ключови данни за 
развитието на професията на своите членове. 
Информацията се актуализира всяко тримесе-
чие и се предоставя на членовете й (18).

След промените през 1989 г. през февруа-
ри 1990 г. зъботехниците в Словакия (страна 
членка на ЕС) основават свой съюз със седа-
лище в Братислава. През 1991 г. след приема-
нето на Закон № 14/1992 на Словашкия нацио-
нален съвет се създава професионалната ор-
ганизация Словашка камара на зъботехниците 
(SKZT), способна да създаде условия за разви-
тие на професията (17). Към този момент поч-
ти всички зъботехници все още работят в дър-
жавни здравни заведения. Членството в Кама-
рата е задължително само за зъботехниците, 
работещи в частни здравни заведения. Целта 
на управляващите е да се даде възможност за 
създаването на частни зъботехнически прак-
тики, собственост на зъботехници. Не след 
дълго тя е постигната и 90% от всички частни 
лаборатории стават собственост на зъботех-
ници. Съгласно действащото законодателство 
в останалите лаборатории професионалният 
представител на собственика трябва да бъде 
зъботехник, член на SKZT. Словашката кама-
ра на зъботехниците е независим и аполити-
чен субект, който самостоятелно взема реше-
ния относно дейността си и управлява свои-
те активи. За осигуряване на работата си съз-
дава регионални камари, които изпълняват за-
дачи спрямо своите членове в рамките на те-
риториалната си компетентност. Камарата на 
зъботехниците защитава правата и интереси-
те на своите членове във връзка с упражня-
ването на медицинската професия. Тя им пре-
доставя безплатно посредничество за профе-
сионални, правни и икономически съвети във 
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връзка с упражняването на професията; пред-
ставлява ги по общи въпроси, свързани с осъ-
ществяването на професията; разглежда спо-
рове, предложения и жалби във връзка с пра-
вата и задълженията на зъботехниците, про-
изтичащи от закона, и осигурява непрекъс-
нато обучение на членовете си. Камарата си 
сътрудничи с МЗ и други органи на държав-
ната администрация, местното самоуправле-
ние, държавните организации, професионал-
ните асоциации в областта на здравеопазва-
нето и други юридически и физически лица и 
изпълнява поставените й задачи съгласно за-
кона. Тя участва в създаването на правни раз-
поредби, свързани с упражняването на профе-
сията и предоставянето на здравни грижи; из-
дава правилник за вътрешния си ред; издава 
становища по етични въпроси при упражня-
ването на професията и по професионални въ-
проси за държавната администрация. Съглас-
но действащото законодателство членството в 
Камарата е доброволно. Тя поддържа в качест-
вото си на делегиран орган на държавната ад-
министрация регистър на здравните специа-
листи - зъботехници, в който трябва да бъде 
вписан всеки зъботехник, предоставящ здрав-
ни грижи в Словакия. Законът възлага на Ка-
марата още едно задължение, което се отна-
ся за всички зъботехници, които членуват или 
не членуват в нея: да наблюдава, регистрира 
и оценява продължаващото обучение, което се 
определя като развитие на професионалната 
компетентност за предоставяне на качестве-
ни здравни грижи. През 2004 г. (след законо-
дателни промени) Камарата на зъботехниците 
става част от Словашката камара на здравни-
те работници. Структурата е напълно нефунк-
ционална, тъй като представлява повече от 16 
здравни професии с различни и често диаме-
трално противоположни интереси и потреб-
ности. Създадената секция на зъботехници-
те се стреми да защитава автономно интере-
сите им. Тази ситуация продължава четири 
години и през 2008 г. след законови измене-
ния автономността на Словашката камара на 
зъботехниците е възстановена. При създава-
нето на нова практика SKZT издава сертифи-
кат за професионална и етична компетентност 
на собственика или на неговия професиона-
лен представител и сертификат за нейното ма-
териално и техническо оборудване. Не е въз-
можно да се открие зъботехническа лаборато-
рия без тези сертификати. Камарата организи-
ра за своите членове обучение чрез Институ-
та за продължаващо обучение на зъботехници; 
представя становища във връзка с приемане-
то на закони и изготвя вътрешни директиви и 
разпоредби; следи икономическото развитие 
и подготвя предложения и информация за це-

нообразуването в областта на зъботехниката; 
информира за актуалните събития в областта 
чрез списанието, което получава всеки член на 
Камарата; организира социални, културни и 
спортни събития. От самото начало на своето 
съществуване Камарата си сътрудничи с про-
фесионални организации в чужбина - в Чешка-
та република, Хърватия, Франция и Канада, а 
от 2002 г. е член на FEIPPD (17).

На 27.10.2000 г. се основава Сдружението 
на лабораториите за зъбопротезиране на Сло-
вения (ZLZPS) (20) със седалище в Любляна. 
Целта на създаването му е да се обединят ин-
тересите на икономическите субекти и незави-
симите здравни специалисти, работещи в об-
ластта на зъбопротезирането в Република Сло-
вения. Под егидата на Търговско-промишлена-
та палата на Словения и в диалог с МЗ и дру-
ги правни и държавни институции Сдружение-
то работи за въвеждането на законодателство 
в областта на професията на зъботехника, за 
регулиране на дейността в съответствие със 
съвременните стандарти и за определяне на 
извършваните от зъботехниците процеси като 
дейност, която е качествена и в обществен ин-
терес. Член на асоциацията може да стане вся-
ко юридическо лице, което притежава всички 
необходими разрешения за работа в областта 
на зъботехниката и е член на Търговско-про-
мишлената палата. Желаещият подава декла-
рация за присъединяване, с която се задължа-
ва да спазва разпоредбите на Правилника за 
дейността на сдружението и всички други ак-
тове, разпоредби и решения на управителни-
те органи. Регистрацията на зъботехническа-
та лаборатория се извършва от МЗ, което прис-
воява регистрационен номер на управителя и 
номер на лабораторията според регистъра на 
частните медицински специалисти. Вписване-
то в този регистър се извършва съгласно за-
явление на физическото лице, което трябва да 
бъде придружено от доказателства, че са из-
пълнени всички предвидени условия и има 
актуално становище от компетентната кама-
ра или професионална асоциация на здравния 
специалист (20).

Националната асоциация на денталните 
лаборатории (NADL) в САЩ се гордее, че пред-
лага на специалистите по дентални техноло-
гии възможността да се присъединят към ор-
ганизацията (16). Някои от предимствата, кои-
то членовете й ползват, са следните: абонамент 
за списанието Journal of Dental Technology; 
продукти и услуги с отстъпка вкл., но не само 
- програмен продукт за проследяване на ре-
зултатите от лабораторните изследвания, пре-
ференциални цени на продукти в магазина на 
NADL и за участие на членовете в редица сре-
щи, като напр. срещата Vision 21 и Универси-
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тета на NADL, и вписване в Who’s Who Online 
Directory. Асоциацията предлага изчерпателен 
правен анализ и доклад за акциза върху меди-
цинските изделия. Постигнато е интензивно 
сътрудничество с редица сродни организации 
по въпроси от взаимен интерес. Организация-
та се самоиздържа и разбира каква полза може 
да допринесе за зъботехническото съсловие. 
Съдържанието на Vision 21 и Университета на 
NADL е насочено към бизнес аспектите на ра-
ботата на зъботехническата лаборатория. Це-
лите му са запазване на бизнеса и постига-
не на конкурентоспособност на пазара. Упра-
влението на човешките ресурси може да бъде 
един от най-сложните и неприятни проблеми 
за собствениците на малки лаборатории. Го-
рещата линия за човешките ресурси на NADL 
предоставя на членовете безплатна, неогра-
ничена телефонна консултация с национална 
консултантска фирма в областта на трудовото 
право, за да им помогне в ситуации на наема-
не и уволнение, за проследяване на заплатите 
и работното време, при процесите на предявя-
ване на искове за обезщетение на работници-
те, разработването на политики в областта на 
заетостта и въпросите, свързани с безработи-
цата. Всичко това е свързано с управлението 
на риска и една грешка може да струва хиляди 
долари на малкия бизнес. Усилията на Асоциа-
цията са съсредоточени върху подпомагането 
на щатските асоциации на зъботехническите 
лаборатории, за да приемат единни стандарти 
за информация, регистрация и обучение. При-
лагането на основните стандарти последова-
телно към всички лаборатории, независимо от 
това къде се намират, осигурява добро ниво на 
информация и отчетност и е най-ефикасният 
начин за уеднаквяване на условията за зъбо-
техническите лаборатории. Регистрацията на 
зъботехническата лаборатория в Държавния 
съвет по дентална медицина е важна поради 
две основни причини: улеснява съобщаването 
на всяка важна информация за здравето и без-
опасността; помага да се гарантира спазване-
то на изискванията за оповестяване и повиша-
ва отчетността.

Понастоящем в повечето щати няма спи-
сък или регистър на зъботехническите лабо-
ратории. Регистрацията може да създаде ясни 
канали за комуникация между тях и произво-
дителите на зъботехнически продукти, Аме-
риканската администрация по храните и ле-
карствата и Центровете за контрол на заболя-
ванията в случай, че има изтегляне от пазара 
на определен зъботехнически материал или 
оборудване, или при друг проблем, свързан 
със здравето или безопасността (16).

Направеният сравнителен анализ на поли-
тиките и стратегиите на съсловните организа-
ции на зъботехниците показва, че:

Зъботехниците, упражняващи дейност-
та си, имат професионални организации. Част 
от тях са публично-правни корпорации със за-
дължително членство и регистрация, но някои 
са независими, а членството в тях е добровол-
но. Характерно за организациите в страните 
членки на ЕС е това, че има общи нормативни 
актове, които трябва да спазват. Въз основа на 
осъществяваната от тях дейност по-голямата 
част от съсловните организации се определят 
като самостоятелни и саморегулиращи се, но 
някои от тях са част или от съсловна органи-
зация на лекарите по дентална медицина, или 
от Търговско-индустриални камари поради за-
наятчийския статут на професията. Повече-
то съсловни организации осъществяват дей-
ността си по места чрез Регионални колегии 
(РК). Някои от съсловните организации пред-
ставляват единствено интересите на управи-
телите, собственици на зъботехнически лабо-
ратории. Членовете на всяка организация дъл-
жат членски внос. Сумата е различна за всяка 
организация. В Чешката република таксата е 
различна за отделните категории на зъботех-
ниците. В останалите РК членският внос е ед-
накъв за всички членове, без значение на тру-
довия стаж и заеманата позиция. 

Натискът от евтиния внос на медицински 
изделия от страните с ниски заплати създава 
проблем за работещите по професията. Профе-
сионалните организации отчитат това и някои 
от тях виждат възможния изход от ситуацията 
във въвеждането на приетия Европейски ре-
гламент за качество и сертифициране на ме-
дицински изделия (1,5,18,19). Целта на този ре-
гламент е да защити пациентите и потребите-
лите чрез съчетаване на системата за управле-
ние на качеството и системата за управление 
на риска, както и да гарантира, че качество-
то на денталните медицински изделия е екви-
валентно в цяла Европа, като предоставя въз-
можност за свободно движение на стоки (2). 
По-голяма част от регулаторните органи са 
разработили стандарти и насоки, които задъл-
жително трябва да се спазват (4).

Всички съсловни организации имат собст-
вени печатни издания и официални сайтове, на 
които публикуват полезна информация, свър-
зани с практиката новости, събития за пови-
шаването на квалификацията и свободни ра-
ботни места. Към настоящия момент Българ-
ската асоциация на зъботехниците (БАЗ) няма 
печатно издание и на сайта няма информация 
за дейностите за СДО и за свободните работ-
ни места. Научноизследователската дейност 
не е основен приоритет на съсловните органи-
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зации на зъботехниците. Тя не е характерна и 
за БАЗ.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
След анализа на данните може да се на-

прави изводът, че във всички от проучените 
и описани в статията държави има съсловни 
организации на практикуващите по специал-
ността „Зъботехник“. Политиките и стратеги-
ите им са почти идентични и са насочени ос-
новно към: популяризиране на професията 
сред пациентите и обществеността; развитие 
на практиките чрез внедряване на нови техно-
логии; запазване на работните места и конку-
рентоспособността на практиките; повишава-
не на професионалната квалификация на чле-
новете чрез следдипломно обучение и кон-
трол на дейността им; издаване на разрешения 
за разкриване и продължаване на дейността 
на практиката и за сертифициране на практи-
куващите зъботехници; защита и насърчава-
не на трудовите, икономическите, осигурител-
ните, социалните и профсъюзните интереси с 
цел повишаване на жизненото, професионал-
ното и културното ниво на техните членове и 
предоставянето на услуги на гражданите. Чле-
новете на съсловните организации в чужбина 
редовно получават информация за дейността 
на организацията и ползват намаления за кон-
султации относно пенсионирането, на услуги 
за свободното време - културни мероприятия, 
спорт, и отстъпки при ползването на услуги от 
определени фирми. 
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