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РЕЗЮМЕ
Зъботехническата професия се развива с бързи темпове поради навлизане на нови материали и технологии. 
Настоящата статия има за цел да проучи чуждия опит относно дейността по специалност „зъботехник“. За 
постигане на целта е проведено проучване на 30 източника и е използван собствен опит. Проучени са 20 държави, 
някои от които членки на ЕС. Проучването и направената сравнителна характеристика дава възможност да 
се разкрият прилики и разлики, някои от които съществени. Установено е, че в някои държави има наличие на 
професия „Клиничен зъботехник“ или наричана още „Протезист зъботехник“, в други - наличие на сертифицирани 
зъботехници и профилиране в зависимост от изработваните зъбопротезни конструкции и помощници, чираци, 
калфи и майстори зъботехници. Основните качества необходими за практикуване и осъществяване на дейността 
по специалността са идентични за всички зъботехници по света. У нас все още няма сертифициране, официално 
профилиране и степени на квалификация. Зъботехниците в България са здравни работници и професията им е 
регулирана. Обучението е три години, а Образователно-квалификационната степен (ОКС) е „професионален 
бакалавър“. Направеният сравнителен анализ позволи да се отправят препоръки към професионалната 
организация и законодателя: разработване на правила и въвеждане на изпити за сертифициране и официално 
профилиране на работещите в България. Разработване и въвеждане на магистърска програма по специалността 
би могла да помогне на зъботехниците да управляват успешно практиките си и да развиват дейността си, а защо 
не и възможност за надграждащо обучение за придобиване на специалност „Клиничен зъботехник“/“Протезист 
зъботехник“.
Ключови думи: дейност, специалност „зъботехник“, проучване на опит, обзор, сравнителен анализ 
 
SUMMARY
The dental profession is developing at a rapid pace due to the introduction of new materials and technologies. The purpose 
of this article is to explore foreign experience regarding the activity of the specialty “dental technician”. 20 countries were 
studied, some of them EU members. The study and the comparative characterization made it possible to find similarities and 
differences, some of them significant. It has been found that in some countries there is the presence of the profession “Clinical 
dental technician” or also called “Prosthetic dental technician”, in others the presence of certified dental technicians and 
profiling depending on the manufactured dental prosthetic structures and assistants, apprentices, journeymen and master 
dental technicians. The basic qualities necessary for practicing and carrying out the activity in the specialty are identical 
for all dental technicians in the world. We still don’t have certification, official profiling and qualification degrees. Dental 
technicians in Bulgaria are healthcare workers and their profession is regulated. The training is three years and the educa-
tional qualification is “professional bachelor”. The comparative analysis made it possible to make recommendations to the 
professional organization and the legislator: development of rules and introduction of exams for certification and official 
profiling of those working in Bulgaria. Development and introduction of a master’s program in the specialty to help dental 
technicians successfully manage their practices and develop their activities, and why not an opportunity for upgrading train-
ing to acquire the specialty “Clinical Dental Technician”/”Dental Prosthetic Technician”.
Keywords: activity, specialty “dental technician”, study, overview, comparative analysis 

Въведение
Една от целите, които обединена Европа си 

поставя е постигането на конкурентоспособност 
чрез знанието и човешкия потенциал, свързано 
с възможността за свободното движение на 
хора и свободата на трудова реализация. Това е 
възможно благодарение на Директива № 2005/36/
ЕО на Европейския парламент и на Съвета 
от 7.09.2005 г. за взаимно признаване на 
професионалните квалификации [7] и Директива 
на Съвета на ЕС 90/365 ЕИО от 28.06.1990 г. 

относно правото на пребиваване на наемни 
работници и на лицата на свободна практика [8].

Законът за взаимно признаване от 1992 г. 
позволява на завършилите и регистрирани 
зъботехници да кандидатстват за регистрация, за 
да упражняват професията си във всеки щат или 
територия в Австралия, както и в Нова Зеландия 
(Транстасманско споразумение) [15]. 

Динамиката на трудовия пазар и развитието 
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на технологиите в зъботехническата практика 
налагат адекватна реакция, спрямо непрекъснато 
променящите се изисквания на работещите към 
техните качества. Изменението на определен на-
бор от качества или формирането на нови би било 
лишено от смисъл, ако този процес не е свързан с 
приложението в трудовия процес и с реализация в 
трудовата дейност по специалността.

Професионалната компетентност може да се 
дефинира като “качества на личността, форми-
рани на основата на придобити знания и умения, 
които способстват за проявяване на инициатива, 
за работа в екип и за качествено упражняване на 
определена професия според държавните образо-
вателни изисквания за придобиване на квалифи-
кация” [4,5]. 

Цел 
Да се проучи чуждия опит относно дейност-

та по специалност „зъботехник“ и да се направи 
сравнителен анализ между дейността в чужбина 
и в България.

Материали и методи
За постигане на целта са проучени доку-

менти и литературни източници на българси 
език. Потърсена е информация и в бази данни: 
ResearchGate, Medline, Pub Med, Google scholar, 
eLibrary. ru, Skopus с ключови думи Dental 
technician associations, professional organizations, 
dental technician activities и зубной техник. 
Информацията е сравнително оскъдна и недос-
татъчна за професия „зъботехник“. По-голяма-
та част от откритите публикации са свързани 
с професията „дентален лекар“. Използваният 
собствен опит (40 години практика по специал-
ността, от които 37 г. и преподавателска дейност в 
Медицински колеж-Варна) позволи да се опи-
ше дейността у нас и да се направи сравнителен 
анализ.

Резултати и обсъждане
Видове зъботехници. Проучените източни-

ци показват, че в световната практика са позна-
ти два вида зъботехници. Те се различават по 
дейностите, които извършват:

Клинични зъботехници - (собствена асоци-
ация ВАСDT) такива които имат допълнителна 
квалификация, за да могат да работят директно 
с пациенти. Някъде те се наричат дентуристи. 
Професията на клиничния зъботехник се намира 
между тази на зъболекар, който работи в кабинета 
с пациента и взема отпечатъци и тази на зъботех-
ник, който получава отпечатъците от зъболекаря и 
след това прави протезните конструкции и орто-
донтските апарати за пациентите. Тези зъботехни-
ци са юридически квалифицирани да извършват 

прегледи на устната кухина, да проверяват зъбния 
статус и да вземат отпечатъци при напълно обез-
зъбени пациенти. При оралния преглед се прави 
подробна оценка, което позволява да се създа-
де план за лечение. Клиничният зъботехник има 
достъп и познава стоматологичната и медицинска 
история, разчита рентгенови снимки и фото- 
графски изображения от устата, дава съвети за 
добро орално здраве. При необходимост от час-
тични протези е необходим преглед от зъболекар, 
който да прецени дали може да насочи пациента 
към клиничен зъботехник. Клиничните зъботех-
ници могат да работят в различни области: да 
предоставят първични стоматологични услуги, да 
работят в търговски, обществени и частни зъбо-
технически лаборатории, болнични зъботехниче-
ски лаборатории, старчески домове, към въоръже-
ните сили или да имат собствена частна практика. 
Могат да бъдат преподаватели, изследователи, ме-
ниджъри по продажби и маркетинг, редактори в 
специализирани вестници и списания.

Лабораторни зъботехници - Работят в пряк 
контакт със зъболекар и имат ограничен контакт с 
пациента. Изработват зъбни протези и ортодонт-
ски апарати. Работят с малки ръчни инструменти, 
апарати и много различни материали-восък, сплав 
керамика, пластмаса. За създаване на протезни 
конструкции могат да използват компютърни про-
грами и триизмерни принтери. Могат да се спе-
циализират или сертифицират в едно или повече 
направления: възстановяване на зъбните корони 
(с корони, онлеи, инлеи и фасети) и изработване 
на мостови конструкции; керамика/керамисти; 
протезисти - частични и тотални протези; зъбни 
имплантни протези; цифров работен процес-КАД/
КАМ технологии; подмяна на орални меки и твър-
ди структури (естетична реконструкция); орто-
донтия - апарати, протектори за уста, шини и др.; 
ортогнатика-лечение на темпоро-мандибуларната 
става, сънна апнея.

В малки лаборатории зъботехниците могат 
да се справят с всяка фаза на производството. 
В големите лаборатории те може да отговарят 
само за една фаза от производството, което води 
до по-висока производителност поради многокра-
тната повтаряемост да действието (автоматизация) 
[12,15,17,19,21,23,24,25,28,32].

Зъботехникът е основен член на денталния 
екип, който е високо квалифициран в проекти-
рането, конструирането и ремонта на различни 
зъбопротезни конструкции и ортодонтски апара-
ти. Отлива точни и прецизни работни модели, по 
които изработва предписаните от зъболекаря кон-
струкции. При осъществяване на тези дейности 
работи в тясно сътрудничество със зъболекарите 
и клиничните зъботехници. Зъботехникът помага 
при избора на материали и вида на зъбопротезните 
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конструкции, ортодонтските апарати и шини. 
Дейността му е отговорна и е част от лечението на 
дефектите на зъбните корони и зъбните редици. 
Крайният продукт трябва да отговаря на нужните 
изисквания за естетика, функционалност и точ-
ност [2,15,19,21,23,26,27,28,32]. 

Анализът на информацията показва, че 
без значение къде (в коя държава) практикува 
зъботехникът, необходимите професионални ка-
чества са идентични: високо ниво на сръчност и 
мануални умения, способност да спазват точно 
предписанията и инструкциите, усет за хармония, 
форма и естетичност, внимание и методичност при 
осъществяване на дейността, способност за кон-
центрация, способност за самостоятелна работа, 
да разпознава грешките си и да ги коригира, уме-
ния за решаване на проблемни ситуации-находчи-
ви в намирането на решения, да има технически 
умения, да познава апаратите и да може да работи 
с тях, да познава материалите и инструментите, 
които използва. Необходим е усет към детайла, 
прецизност и творчество, много добро управле-
ние на времето (ефективно), добра координация 
око-ръка, добро цветно зрение, адаптивност, прак-
тически компютърни познания, да проектира и 
обработва изработваните медицински изделия 
с помощта на модерно техническо оборудване 
(работа със софтуер за 3D моделиране, 3D прин-
тиране и фрезоване), да подготвя, разбира и 
действа по писмени инструкции, да планира и 
анализира, да работи в екип и да притежава до-
бра комуникативност. Професията предлага висо-
ко ниво на удовлетвореност от работата, тъй като 
зъботехниците могат да видят прякото въздействие 
на тяхната дейност върху живота на пациентите 
[1,11,17,18,19,21,23,26,27,28,32]. 

По-голямата част работят в търговски 
зъботехнически лаборатории или са самостоятелно 
наети, като собственици. Могат да работят в общи и 
специализирани зъболекарски практики, 
дентални здравни служби в обществения сектор 
и въоръжените сили [19,26]. Длъжностите за 
напреднали в професията включват – старши/главен 
зъботехник и контрольор по качеството. 

Зъботехниците могат да използват своите 
умения и да работят и като:
	 Преподаватели - преподават някои от 

техническите аспекти на денталната медицина 
на студенти във всички дентални науки и 
университетски програми. 
	 Изследователи - играят важна роля при 

формулиране на нови перспективи в денталните 
материали, както и общите принципи на денталното 
лечение, физиологията на устата и хигиената. 
	 Мениджъри продажби и маркетинг-

технически съветници на компании за 

продукти и услуги в индустрията на 
зъботехническите лаборатории, за да 
ръководят разработването на продукти. 
Изграждане на взаимоотношения с клиентите, 
представяне на пазара на продуктите, организиране 
и участие в търговски изложения.
	 Изобретатели - могат да разработват, 

патентоват и произвеждат иновативни 
апарати, материали и технологии, апарати и нови 

производствени процеси.
	 Редактори - да публикуват и да участват в 

редколегиги на списания, за да споделят своя опит. 
	 Автори - издават учебници и учебни 

помагала.
	 Консултанти - да споделят своя опит и да 

изнасят образователни лекции и да бъдат наети 
от компании за предоставяне на образователни 
курсове за зъботехници и други здравни специалисти.
	 Да обучават новопостъпили и млади колеги 

на работното място (наставничество). 
С опит и допълнително обучение лабораторният 

зъботехник може да стане клиничен зъботехник и да 
има собствен кабинет [15,17,18]. 

Зъботехниците в България могат да работят като:
- Управители на зъботехнически лаборатории.
- Наемни работници (в частни-самостоятелни 

медико-технически лаборатории (СМТЛ) и 
Медико-технически лаборатории(МТЛ) към 
Медико-дентален център (МДЦ) или държавни 
лаборатории към факултетите по дентална медицина 
– Варна, София и Пловдив).

- Представители на фирми търгуващи с 
дентални материали и апаратура: изграждане на 
взаимоотношения с клиентите, представяне на 
пазара на продуктите, организиране и участие в 
търговски изложения.

- Демонстратори (наред със самостоятелната 
си практика към фирми специализирали се с 
производство и търговия на дентални материали и 
апаратура

- Обучители на новопостъпили млади колеги и 
студенти на работното си място (наставничество).

- Дентални асистенти в практиките на денталните 
лекари. 

И по-рядко, като:
- Преподаватели (след придобиване на 

бакалавърска или магистърска степен по управление 
на здравните грижи)

- Участници в редколегии на списания и да 
публикуват интересни случаи от своята практика 
(дейност характерна предимно за преподавателите 
по специалността)

-     Изобретатели - могат да разработват, патентоват 



ЗДРАВНИ ПРОФЕСИИ

3*2022 Социална медицина
            7

и произвеждат иновативни апарати, материали 
технологии и нови производствени процеси.

Проучените източници позволяват да се направи 
извод, че в България за успешна дейност по 
специалността са необходими същите качества, но 
държавният сектор тук почти липсва, както липсва и 
адекватно надграждащо обучение. 

При зараждане на професията „Зъботехник“ 
у нас, тези специалисти са работили и като
клинични зъботехници. Имали са право да
вземат отпечатъци при частично и напълно 
обеззъбени пациенти, да изработват снемаеми 
протези и да ги поставят в устата. Тази си дейност 
те са осъществявали самостоятелно, но след 
преглед на пациента от зъболекар [13]. Постепенно 
правомощията им у нас са намалени и те се 
припокриват със задълженията на лабораторните 
зъботехници, които работят в екип и по
предписание на дентален лекар.

Преди промените настъпили през 1989 г.

Въпреки, че Българската асоциация на зъбо-
техниците не е член на Европейската федерация, 
на сайта ѝ са представени данни, че в България 
има 600 зъботехнически лаборатории, в които ра-
ботят 1400 зъботехници. Федерацията се определя 
като единствената общоевропейска организация, 
която защитава интересите и правата на своите 
членове [20]. През 2018 г. този най-голям пред-
ставителен орган за собствениците на зъботехни-
чески лаборатории и независимите зъботехници 
в Европа предлага всяка календарна година да се 
провежда събитие в целия ЕС за популяризиране 
на зъботехническата професия, като доставчик 
на услуги за европейския дентален пациент [32].
Страните-членки на федерацията, които се включ-
ват в инициативата, са: Белгия, Хърватия, Чехия, 
Франция, Италия, Малта, Нидерландия, Слова-
кия, Словения, Швеция [20].

Снимки 1. Брой на зъботехнически лаборатории в 
Европейските страни. [20]

Снимка 2. Брой на работещите в зъботехническите 
лаборатории в Европейските страни.[20]

зъботехниците в България работят както в
големи държавни и общински лаборатории, 
така и в по-малки ведомствени лаборатории.
Бригадирите имат длъжност старши зъботехник. 
Постепенно след 1990 г. дейността започна да се 
осъществява в частни практики, които първоначално 
са малко на брой, но постепенно вземат пълен 
превес. 

Зъботехниците имат свои съсловни организации. 
Чрез политиките, които прилагат, те се грижат за 
просперитета на съсловието, за продължаващото 
обучение и за представянето на професията пред 
обществеността и държавните органи. 

По данни на Европейската и международна 
федерация на собствениците на зъботехнически 
лаборатории (FEIPPD) тя представлява 40 000
зъботехнически лаборатории и 210 000 зъботехници 
на европейско ниво. 

На снимки 1 и 2 са представени данни за 
работната сила по специалността в Европа.

Квалификация, форма и срок на обучение.
Резултатите от проучването в 20 държави са 
представени на таблица 1. За практикуване на 
професията навсякъде е необходимо специал-
но обучение.В по-голямата си част, то се осъ-
ществява в учебни заведения в редовна форма с
минимален срок от 2 и максимален от 6 години 
за сертифициран зъботехник. В някои от държа-
вите е възможно надграждащо обучение и промя-
на на професията (клиничен зъботехник). Малък 
е делът на работещите без специално образова-
ние и образователно-квалификационна степен.
Предпочитани са зъботехници с дипломи (Бакала-
вър). Задочната форма на обучение се отнася за лица 
работещи в лаборатории.Обучението у нас е само 
редовна форма в Медицинските колежи във Варна,
Пловдив и София, а срокът на обучение е 3 
годишен
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Таблица 1. Квалификация, период и форма на обучение по специалност „Зъботехник“

*За попълване на данните в таблицата са използвани източници [7,14,16,29,30,31,33], учебни планове  
за обучение по специалността.
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В България професиите „Клиничен  зъботехник“ 
и Асистент зъботехник/Помощник зъботехник/
Чирак и Калфа липсват. Сравнителният 
анализ на обучението и дейността в България 
показва няколко разлики: Образователно- 
квалификационната степен, която обучаващите 
се получават у нас е „Професионален бакалавър“ 
и липсва възможност за сертифициране и 
специализиране. Голяма част от зъботехниците са 
профилирани, но нямат официален документ за 
това. Нямат и нива на сертифициране. 

У нас зъботехниците не могат да надграждат 
своята квалификация, да  се обучават за придобиване 
на по-висока ОКС свързана пряко с професията. 
Те могат да кандидатстват в специалност 
„Управление на здравните грижи“ - бакалавърска 
и след това магистърска програма. Това 
обучение е насочено към много широк кръг 
професионалисти в направление „Здравни грижи“ 
и по-голямата част от учебните програми и 
дисциплини не удовлетворява възможностите 
за развитие по професията на зъботехника. 
Въпреки придобитата по-висока ОКС това не им 
дава възможност за професионално развитие по 
вертикала. Единствено могат да сменят професията 
си и да станат преподаватели в колежите (Варна, 
София и Пловдив). 

Изследователят познава практиката и 
обучението у нас и може да твърди, че то е 
насочено към формиране на същите качества и 
умения присъщи на работещите като лабораторни 
зъботехници в чужбина. Това дава възможност на 
завършилите в България да се реализират в 
страни от ЕС или извън него. Практиката показва, 
че те намират своята успешна реализация и рабо-
тят по специалността.

Развитие на професията „зъботехник“. 
Дейността по специалност „зъботехник“ претърпя 
значителни трансформации през последните 
години поради бурен напредък в материалите и 
технологиите за изработване на зъбопротезни 
конструкции, ортодонтски апарати и шини. Един 
такъв напредък, който привлича внимание е 
използването на изкуствен интелект. Дигиталните 
технологии предоставят нови възможности, 
свързани с оптимизиране и автоматизиране 
на определени аспекти от работния процес. 
Позволяват на машините да симулират човешкия 
интелект, но въпреки това е необходимо познание в 
областта на зъботехниката. Възможностите, които 
се предоставят са: цифровизация (дигитализация), 
симулация, анализ на изображения и въвеждане 
на технологии за послойно изработване, контрол 
на качеството. Това е възможно благодарение на 
създадените и внедрени в практиката CAD/CAM 
системи и т.н. адитивни технологии (технологии 
за „послойно изработване“). Те позволяват работа 

с различни материали-полимери, композити, 
керамики и сплави. Алгоритмите за работа са така 
създадени, че да могат да анализират огромни 
количества данни, да разпознават модели и да 
генерират предложения или препоръки в помощ 
на зъботехниците, в процеса на вземане на 
решения. Практиката показа, че това подобрява 
точността (избягват се неточности при снемане на 
отпечатък, обемни изменения на работния модел и 
грешки в процеса на отливане, както и свиване на 
керамичната маса при конвенционално нанасяне 
с четка), здравината и естетиката на зъбните 
протези, а от друга страна намалява ръчният труд и 
времето за изпълнение (конвенционалните методи 
и технологии са по-трудоемки). Въведените нови 
технологии имат потенциал да революционизират 
начина, по който зъботехниците работят. 
Внедряването им в практиката се влияе не 
само от техническите им възможности, но и от 
приемането им от зъботехниците. Желанието и 
възможностите им са от значение за ефективно 
включване на цифровите технологии в практиката. 
Друга причина за навлизане на новите технологии 
е Здравният туризъм, който позволява гражданите 
на ЕС да получават здравна грижа в друга страна 
членка. Такъв е примера с клиника „Дентапрайм“ 
(в България). Тя работи по здравна каса с 
пациенти от Германия, Швейцария и Австрия. 
Предпочитана е не само заради добрата 
материална база и използваните нови технологии, 
но и заради по-ниските цени на зъбопротезните 
конструкции в България. Почти целият състав 
на зъботехническата лаборатория е от студенти 
завършили обучението си в Медицински колеж-
Варна, което е доказателство за доброто обучение.

Включването на CAD/CAM системите, 
адитивните технологии за послойно изработване 
и лазерното синтероване повдигат въпроси за 
предимствата и недостатъците, които те имат. 
Ако обобщим предимствата то те са следните: 
автоматизиране на определени задачи-цифрови 
отпечатъци, принтирани модели и дизайн на 
протези, което води до по-бързи и по-точни 
резултати, здравина и прецизност, надеждност 
и лесно управление при изработване на 
зъбопротезната конструкция, спестява време, 
увеличава производителността на труда, както 
в лабораторията, така и в денталния кабинет. 
Интраоралните сканирания се извършват от 
клиницисти, изпращат се STL файлове, които се 
въвеждат от зъботехниците. Софтуера позволява 
в лабораторията да проектират и изработят 
протезните конструкции чрез използване на данни 
от много клинични случаи. Изкуственият интелект 
позволява измервания и точни резултати, както и 
повторно установяване на оптимално максило-
мандибуларно съотношение, генериране на форми 
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пресъздаващи морфологията на короната подобна 
на естествения зъб, избор и точно съвпадение 
на цвета с естествените зъби. Друго предимство 
се наблюдава при изработката на имплантни 
протези и хирургични водачи. Споделянето 
на цифрови данни позволява безпроблемна 
комуникация и намаляване на необходимостта от 
физически трансфер на информация (отпечатък 
и работен модел). Компютърните технологии 
могат да се разглеждат като инструмент, който 
не само рационализира работния процес, но и 
подобрява комуникацията между зъботехниците 
и другите членове на денталния екип. Тя става 
по-ефективна. Зъботехниците могат да използват 
софтуер за качване и споделяне на цифрови 
данни, генериран 3D модел, или CAD проекти 
със зъболекари, протезисти или други членове 
на екипа. Това позволява членовете на екипа да 
са базирани в различни градове и дори различни 
държави по света. Чрез рационализиране на 
комуникацията и обмена на данни се подобрява 
интердисциплинарното сътрудничество и 
координацията на лечение в полза на пациента. 
Развитието на CAM позволява изработване на 
конструкциите чрез фрезоване на синтерован 
порцелан и метални сплави, чрез ултразвукова 
машина, или чрез машина за послойно лазерно 
стопяване. Благодарение на компютърните 
технологии зъботехниците могат да съсредоточат 
времето и усилията си върху други задачи, 
свързани с дейността. 

Като недостатъци могат да се посочат: 
възможните опасения относно въздействието им 
върху сигурността на работните места и от там 
бъдещето на професия. Службата по трудова 
заетост на САЩ прогнозира, че в близко бъдеще ще 
има намаляване на работещите по специалността, 
благодарение на компютъризирането и 
оптимизирането на времето, необходимо за 
изработване на една зъбопротезна конструкция. 
Все по-голямото навлизане на компютърните 
технологии в практиката може би ще доведе до 
намаляване на търсенето на мануални умения, 
до сега традиционно свързани с професията, 
защото ще отпадат традиционните методи и 
необходимите знания, умения и компетенции 
- работа с восък, техники за леене и др. Ще 
отпадат и част от апаратите, които се използват 
при конвенционалните технологии и етапи. 
Може би наистина ще се случи, но не скоро, 
намаляването на заетите в този сектор. Например 
в Нидерландия, Австралия и Нова Зеландия, 
противно на САЩ, прогнозират увеличаване 
на заетостта и необходимост от специалисти, 
поради увеличаване продължителността на 
живот, застаряване на населението, увеличаване 
необходимостта от зъбопротезни конструкции 

и напускане или пенсиониране на работещи по 
професията [15,16,17,28]. 

Въпреки напредъка на цифровата комуникация 
и социалните медии съществува вероятност за 
грешки в данните. Голямата инвестиция от страна 
на зъботехниците за закупуване на необходимата 
техника, софтуер и консумативи, също е сред 
негативните страни, поради ограничения на пазара 
(населението намалява и се увеличава броят на 
социално слабите лица). Друг проблем в България 
е, че в някои от лабораториите зад компютъра стои 
лице без медицинско образование-компютърен 
специалист, който в процеса на работа използва 
само възможностите на софтуера, но това не 
винаги е достатъчно. За по-добро изпълнение на 
медицинското изделие и контрол се налага да се 
използват уменията и знанията на квалифициран 
зъботехник.

Роля на следдипломното обучение. За да се 
приложат успешно в практиката нововъведенията 
е необходимо адекватното обучение, което 
ще доведе до придобиване на напълно нови 
знания, умения и компетенции, свързани с 
работа с компютър и специализиран софтуер. За 
постигането им са нужни образователни програми 
и професионално развитие, насочени към новите 
специфични умения необходими за работа в 
зъботехническите лаборатории. Непрекъснатото 
развитие на технологиите изисква непрекъснато 
обучение и подкрепа за осигуряване на оптимално 
използване и успешно интегриране в практиката. 

Следдипломното обучение може и трябва 
да се организира от съсловните организации, 
дейност която у нас, за разлика от други страни 
в Европа и по света, за сега не се провежда. 
Обученията могат да бъдат под формата на 
работни срещи, лекции, семинари, дистанционно 
видео обучение и демонстрации. Участието в 
практически курсове е за предпочитане, като 
начин за продължаващо обучение, но също 
изисква не малко средства. Курсовете са скъпи и 
са съпроводени от допълнителни разходи. Друг 
начин за насърчаване на зъботехниците да развиват 
своята дейност е да присъстват на конференции 
и изложби, фокусирани върху новостите, за да 
се предостави възможност за запознаване с най-
новите постижения в областта. Желателно е 
обучителните програми да са сертифицирани, за 
да валидират придобитите нови умения и знания 
на зъботехниците в използването на най-новите 
технологии и машини, които се предлагат на 
пазара. Цялостна програма за обучение може да 
предостави повече възможности за използване 
на пълния потенциал на новите технологии 
и за преодоляване на възможни бариери или 
предизвикателства, свързани с дейността.
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Таблица 2. Фактори влияещи върху развитие на дейността на зъботехниците - възможности и опасности.

Обучението е съвместна дейност и качеството 
му се определя от: подбора и мотивацията на 
студентите; професионалната подготовка и етика 
на преподавателите; добрата материална база. 
Мотивацията и обучението са предпоставка за 
успешна професионална реализация [3].

Към настоящия момент студентите в България 
придобиват базови умения и компетенции, 
които позволяват надграждане и по-нататъшно 
професионално развитие, ако имат мотивация за 
това. При разкриване на магистърска програма ще 
се даде възможност на зъботехниците да получат 
възможност за придобиване на нови знания, 
умения и компетенции в съзвучие с непрекъснато 
развиващите се технологии и интегрирането на 
компютърните технологии в практиката. Това 
изисква много средства от учебните заведения за 
закупуване на необходимите апарати, консумативи 
и подготовка на преподавателите.

Описаните положителни страни, опасения 
и съображения, показват потенциалните ползи 
и проблеми, свързани с интегрирането на 
нови компютърни технологии в практиката 
по специалността (табл.2). Зъботехническите 

лаборатории и професионалните асоциации 
трябва да успеят да отговорят на опасенията 
свързани със сигурността на работата и етичните 
съображения чрез насоки и политики. 

Успешното внедряване на всичко ново 
изисква справяне с възникнали проблеми и 
предизвикателства чрез цялостно образование и 
обучение, етично насочено интердисциплинарно 
сътрудничество, което да позволи на зъботехниците 
ефективно да интегрират компютърни модели 
и технологии в лабораторните практики, с цел 
подобряване на грижите за пациентите.

Обсъждане относно закона за медицински 
изделия. Натискът от евтин внос на медицински 
изделия изработени в страни с по-ниски заплати 
вероятно ще се увеличава. Професионалните 
организации отчитат този проблем и някои от 
тях виждат възможен изход от ситуацията, чрез 
въвеждане на европейския регламент за качество и 
сертифициране на медицински изделия [14,16,30] 
(MDR-Medical Device Regulation 2017/745) [9], който 
ще бъде заменен от новия Закон за медицинските 
изделия от 26 май 2020 г. Целта на този закон 
е да защити пациентите и потребителите, чрез 
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съчетаване на системата за управление на 
качеството и системата за управление на риска 
и да гарантира, че качеството на денталните 
медицински продукти е еквивалентно в цяла 
Европа, като по този начин ще се предостави 
свободно движение на стоки [10]. Други, като 
Манфред Хекенс (председател на Германския 
съюз на зъботехниците) са критично настроени 
към въвеждането му, като се аргументират, че 
това ще заеме голяма част от времето им или ще 
трябва да назначат допълнителен персонал, което 
ще увеличи разходите. Също така зъботехниците 
не могат да проследят какво се случва (напред 
във времето) с поставената конструкция в устата 
на пациента. Според Хекенс качеството на 
продуктите в Германия е оптимално гарантирано 
от принципа „качество чрез квалификация“ и не 
може да бъде заменено от каквото и да е количество 
на документи и системи за управление. Законът се 
опитва да приравни добре обучените зъботехници 
с тези, които не са преминали качествено обучение, 
в учебни заведения и произвеждат продукти със 
съмнително качество. Майсторът зъботехник е 
отговорен за произведените в неговата лаборатория 
медицински изделия. Системата за управление на 
риска и системата за управление на качеството 
са свързани с клинична оценка и клинично 
проследяване, създаване на план за наблюдение, 
ясно етикетиране и декларация, че изделието 
отговаря на основните изисквания за безопасност. 
Част от тези задължения не могат да се изпълнят 
поради липса на контакт с пациента и липсата на 
достъп до информация от денталната практика. 
Професионалната организация на зъботехниците 
в Германия е създала ръководство за внедряване 
на MDR в зъботехническата лаборатория, което 
може да бъде закупено за цена от 27 евро [10,14]. 
В България се заговори за медицински изделия 
изработвани в зъботехническата лаборатория, 
след създаване на професионалната организация 
на зъботехниците (2019 г.) Въпреки, че законът е 
приет и у нас, все още регламентът не се прилага 
от зъботехниците. За разлика от други съсловни 
организации, които работят по регламента, 
в България липсват допълнителни насоки от 
Асоциацията на зъботехниците по темата [6]. 

Заключение
Компютърните технологии все повече ще 

навлизат в практиката, а сигурно науката и 
техническият прогрес ще доведат до нови 
технологии, които ще осигурят възможност за 
получаване на още по-рентабилни и качествени 
възстановявания. Въпреки това зъботехниците 
са и ще бъдат хора на изкуството. Те полагат 
много усилия в проектирането и създаването на 
протетични възстановявания, които изискват 

отдадени специалисти притежаващи не само 
професионални знания и компетенции, но и 
високи артистични способности. Те връщат 
усмивките на пациентите и подобряват тяхното 
самочувствие. За съжаление понякога остават в 
сянка и не винаги получават признание за своя 
труд.

Лабораториите в България са с малък 
числен състав, а често няма наемни работници. 
Управителят е единствения работник. 
Въвеждането и изпълнението на изискванията 
на европейския регламент за качество и 
сертифициране на медицински изделия може би 
ще затрудни изпълнението на основната дейност 
по възстановяване дефектите на зъбните корони 
и зъбните редици със зъбопротезни конструкции, 
ортодонтски апарати и шини.

Основните качества необходими за 
практикуване и осъществяване на дейността 
по специалността са идентични за всички 
зъботехници. У нас все още няма сертифициране 
и официално профилиране. Няма отделна 
специалност „Клиничен зъботехник“/“Протезист 
зъботехник“. 

Направеният сравнителен анализ позволи да се 
отправят препоръки към БАЗ и законодателя:

1. Разработване на правила и въвеждане 
на изпити за сертифициране и официално 
профилиране на работещите у нас.

2. Разработване и въвеждане на магистърска 
програма по специалността, която да помогне 
на зъботехниците да управляват успешно 
практиките си и да развиват дейността си, а защо 
не и да придобиват нова специалност „Клиничен 
зъботехник“/“Протезист зъботехник“.
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