
ПРЕ ДИМ СТВА И НЕ ДОС ТА ТЪ ЦИ ЗА ВЪ ВЕЖ ДА НЕ 
НА ЕДИН НА ИН ФОР МА ЦИ ОН НА СИС ТЕ МА ЗА ОБ РА БОТ КА
НА БА ЗИ ДАН НИ И СЪЗ ДА ВА НЕ НА ЕЛЕК ТРОН НИ ДО СИ Е ТА

НА ПА ЦИ ЕН ТИ ТЕ В СПЕ ЦИ А ЛИ ЗИ РА НА ТА 
ИЗ ВЪН БОЛ НИЧ НА МЕ ДИ ЦИН СКА ПО МОЩ – МНЕ НИ Е ТО 

НА ЗДРАВ НИ ТЕ РА БОТ НИ ЦИ

М. Ата на со ва

ДКЦ І „Све та Кле мен ти на – Вар на” ЕООД

УВОД

Стар ти ра ла та пре ди 20  го ди ни здрав на ре фор ма пос та -
ви ле чеб ни те за ве де ния в кон ку рен тна сре да, в ко я то те
тряб ва не са мо да оце ля ват, но и да се раз ви ват, пре дос -
та вяй ки най-доб ра гри жа на сво и те па ци ен ти. То ва е
има нен тно свър за но с не об хо ди мос тта от ком пю тъ ри -
зи ра не на до ку мен та ци я та и съз да ва не на ин фор ма ци -
он ни сис те ми в ле чеб ни те за ве де ния, ко и то да улес нят
до ку мен то о бо ро та и чрез съз да де ни те елек трон ни до си -
е та на па ци ен ти те да по доб рят тях но то об служ ва не.
Осъз на ва не то на та зи не об хо ди мост се из ра зи в изис -
ква не то, ко е то На ци о нал на та здрав но о си гу ри тел на ка -
са (НЗОК) въ ве де през 2007г. за елек трон но от чи та не
на ме ди цин ска та дей ност и ла бо ра то ри и те за ле чеб ни
за ве де ния за из вън бол нич на ме ди цин ска по мощ и пос -
лед ва ло то изис ква не за въ веж да не на за дъл жи те лен
елек тро нен фор мат (XML) и елек тро нен под пис за ра -
бо та и от чи та не на из пъл ни те ли те, счи та но от 1 март
2008 го ди на, па ра лел но с из граж да не то и въ веж да не то
на ин тег ри ра на та ин фор ма ци он на сис те ма на НЗОК.

ЦЕЛ

Днес всич ки ле чеб ни за ве де ния за из вън бол нич на ме -
ди цин ска по мощ са внед ри ли и осъ щес твя ват дей нос -
тта си с по мощ та на раз лич ни спе ци а ли зи ра ни соф ту е -
ри. Ме ди цин ски те спе ци а лис ти, ко и то ра бо тят с тях,
оба че, въп ре ки че оп ре де лят ком пю тъ ри за ци я та ка то
по ло жи тел на, сре щат ежед нев ни труд нос ти при осъ -
щес твя ва не на сво я та ра бо та. Ето за що ос нов на та цел
на нас то я що то про уч ва не е да се ана ли зи рат пре дим -
ства та и не дос та тъ ци те на ин фор ма ци он на та сис те ма в 
спе ци а ли зи ра на та из вън бол нич на ме ди цин ска по мощ.

МЕТОДИ И ЗАДАчИ

За цел та бя ха де фи ни ра ни след ни те за да чи:
 Да се ана ли зи ра мне ни е то на здрав ни те ра бот ни ци

от нос но ефек тив нос тта на въ ве де ния
спе ци а ли зи ран соф ту ер 

 Да се ана ли зи ра ком пю тър на та гра мот ност на
здрав ни те ра бот ни ци във връз ка с ра бо та та им със
соф ту ер и хар ду ер

  Да са до ка же не об хо ди мос тта от все по-го ля ма
ком пю тъ ри за ция на до ку мен то о бо ро та в сфе ра та на 
здра ве о паз ва не то и по-кон крет но в
из вън бол нич на та ме ди цин ска по мощ

 Да се обър не вни ма ние вър ху за щи та та на ба зи те
дан ни, ко и те се съз да ват при елек трон на та
об ра бот ка на ин фор ма ци я та

При ло же ни са ме то ди те на: со ци о ло ги чес ко
про уч ва не, про ве де но в ДКЦ I „ Све та
Кле мен ти на – Вар на” ЕООД през 2011 г.,
срав ни те лен ана лиз, ста тис ти чес ки ме то ди.
Избо рът на ле чеб но за ве де ние е обус ло вен от след ни те 
об сто я тел ства:
 през юни 2006г. ДКЦ I „ Све та Кле мен ти на –

Вар на” ЕООД за пръв път на те ри то ри я та на град
Вар на въ веж да еди нен спе ци а ли зи ран соф ту ер,
кой то улес ня ва вза и мо дей стви е то меж ду
ре гис тра ту ра, ла бо ра то рии, спе ци а ли зи ра ни
ка би не ти и ма ни пу ла ци он ни и ад ми нис тра ция. Към 
то зи мо мент въ веж да не то на сис те ма та е по
ре ше ние на ръ ко вод ство то и не е за дъл жи тел но

 В ле чеб но то за ве де ние пър во на чал но се пра ви
из бор на друг спе ци а ли зи ран соф ту ер, но той се
оказ ва не дос та тъч но ефек ти вен и след 3 ме се ца е
сме нен с нас то я щия

 Пе ри о дът, в кой то в ле чеб но то за ве де ние се ра бо ти
със спе ци а ли зи ран соф ту ер, е по ве че от 5 го ди ни,
ко е то мо же да ни да де яс на пред ста ва за ре ал ни те
пре дим ства и не дос та тъ ци на то зи ме тод на ра бо та

РЕЗУЛТАТИ

Про уч ва не то се про ве де сред 72 здрав ни ра бот ни ци, от 
ко и то 35  ле ка ри-спе ци а лис ти, 32 спе ци а лис ти по
здрав ни гри жи и 5 ре гис тра то ри. В про уч ва не то не е
вклю чен ад ми нис тра тив но-сто пан ски ят сек тор. На ан -
ке ти ра ни те бя ха за да де ни въп ро си за тех ни те уме ния
за ра бо та със соф ту ер и хар ду ер, за пре дим ства та и не -
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дос та тъ ци те на въ ве де на та ком пю тър на сис те ма в
ДКЦ I „ Све та Кле мен ти на – Вар на” ЕООД. 
Ви сок про цент от ан ке ти ра ни те – 90 % (5 ду ши) оце ня ват
ка то по ло жи тел но въ веж да не то на спе ци а ли зи ран соф ту ер 
в из вън бол нич на та ме ди цин ска по мощ, ка то са мо 4% (3
ду ши) го оп ре де лят ка то от ри ца тел но (фиг. 1).

От дру га стра на 60 % (43 ду ши) от рес пон ден ти те сре -
щат все още труд нос ти при ра бо та със соф ту е ра ( фиг.
2), ка то тях на та въз раст е над 40 го ди ни (фиг. 3)

Инте рес ни ре зул та ти по ка за ста тис ти чес ки ят ана лиз
на въп ро си те, свър за ни с то ва да ли въ ве де ни ят соф ту -
ер има пре дим ства/не дос та тъ ци - 100 % от ан ке ти ра -
ни те счи тат, че ра бо та та със соф ту ер има пре дим ство,
a 7 % не на ми рат ни как ви не дос та тъ ци. (фиг. 4)
Ка то ос нов но пре дим ство от въ веж да не то на спе ци а ли -
зи ран соф ту ер здрав ни те ра бот ни ци по соч ват бър зия
дос тъп до ин фор ма ция за ми на ли за бо ля ва ния, как то и
за кон сул ти с дру ги спе ци а лис ти и по-лес но то от чи та не
на до ку мен та ци я та към НЗОК/РЗОК. На пос лед но мяс -
то ка то пол за ан ке ти ра ни те пос та вят на ма ля ва не то на
раз хо да на ка би не ти те. Основ ни те пол зи бя ха оце ня ва -
ни от ан ке ти ра ни те с точ ки от 0 до 5 (0 – няма пол за, 5 –
го ля ма пол за), ка то мак си мал ни ят брой точ ки е 360.  Ре -
зул та ти те са по со че ни по-под роб но във фиг. 5.

Ка то най-го ле ми ят не дос та тък на спе ци а ли зи ра ни ят
соф ту ер здрав ни те ра бот ни ци по соч ват не въз мож нос -
тта за об но вя ва не на хар ду е ра в ус ло вия на уве ли ча ва ща 
се ба за дан ни, за ви си мос тта от сис тем ния ад ми нис тра -
тор, не дос та тъч на за щи та на лич ни те дан ни на па ци ен та 
и труд нос ти при об служ ва не на чуж ден ци от ЕС. Ка то
най-мал ки не дос та тъ ци са по со че ни труд нос ти при об -
ра бот ка на дан ни и за ви си мост на хар ду е ра от ме те ро -
ло гич ни те ус ло вия. Основ ни те не дос та тъ ци бя ха оце ня -
ва ни от ан ке ти ра ни те с точ ки от 0 до 5 (0 – не е не дос та -
тък, 5 – мно го го лям не дос та тък), ка то мак си мал ни ят
брой е 350 (5 от ан ке ти ра ни те счи тат, че сис те ма та ня ма
не дос та тъ ци). Ре зул та ти те са по со че ни във фиг.6. 

Въп ре ки по ло жи тел на та наг ла са към ра бо та та със спе -
ци а ли зи ран соф ту ер, все пак на въп ро са: „Бих те ли ис -
ка ли да се вър не ста ра та сис те ма на ра бо та, пре ди въ -
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Фиг.2. Срещате ли трудности при работа със
специализирания софтуер?

Фиг.3. Възраст на анкетираните, срещащи
трудност при работа със специализирания софтуер

Фиг.4. Считате ли, че въведения софтуер има
предимства/ недостатъци?

Фиг.5. Ползи от работа със специализиран софтуер

Фиг.1. Вие определяте въвеждането на
специализиран софтуер като:

Фиг.6. Осовни недостатъци на специализирания
софтуер



веж да не на спе ци а ли зи ран соф ту ер?”, 12 % от ан ке ти -
ра ни те по соч ват от го вор „не мо га да пре це ня” (фиг. 7)

Основ ни те из во ди, ко и то се от кро я ват в нап ра ве но то
про уч ва не са:
 въ веж да не то на спе ци а ли зи ран соф ту ер за ра бо та в

ле чеб ни те за ве де ния за из вън бол нич на ме ди цин ска
по мощ е ока за ло по ло жи тел но вли я ние вър ху
ра бо та та на здрав ни те ра бот ни ци

 пре дим ства та в ра бо та та със спе ци а ли зи ран
соф ту ер са пре дим но бърз дос тъп до ин фор ма ция
за па ци ен та и лес но от чи та не на дей нос тта към
НЗОК / РЗОК

 не дос та тъ ци те при ра бо та със спе ци а ли зи ран
соф ту ер са пре дим но не въз мо жост за чес та смя на
на хар ду е ра, го ля ма та за ви си мост от сис тем ния
ад ми нис тра тор и не дос та тъч на та за щи та на ба зи те
дан ни

 здрав ни те ра бот ни ци, ко и то сре щат труд нос ти при
ра бо та със спе ци а ли зи ран соф ту ер, са на въз раст
над 40 год.

Въ веж да не то на един на ин фор ма ци он на
сис те ма в спе ци а ли зи ра на та из вън бол нич на
ме ди цин ска по мощ е не об хо ди мост, но е
на ло жи тел но про дъл жа ва що обу че ние за ра бо та 
със спе ци а ли зи ран соф ту ер, ко е то да се
из вър шва сво ев ре мен но с про мя на та на
ал го рит ми те, за ло же ни в прог ра ма та. Чес та та
смя на на изис ква ни я та на Здрав на ка са и

обус ло ве ни те от то ва про ме ни в
спе ци а ли зи ра ния соф ту ер пред став ля ват
се ри оз на труд ност осо бе но за ме ди цин ски те
спе ци а лис ти над 40 год. Не об хо ди мос тта от
доб ра ком пю тър на гра мот ност на здрав ни те
ра бот ни ци в ус ло ви я та на раз ши ря ва не на
вли я ни е то на ин фор ма ци он ни те сис те ми, се
прев ръ ща в за дъл жи тел но ус ло вие за
ви со ко ка чес тве но об служ ва не в сфе ра та на
здра ве о паз ва не то. 
От дру га стра на, при о ри тет в раз ви ти е то на
един на та ин фор ма ци он на сис те ма след ва да
бъ де по ви ша ва не то на си гур нос тта и за щи та та
на дан ни те. Към нас то я щия мо мент мно го
мал ко е нап ра ве но за за щи та на ба зи те дан ни от
из ти ча не на ин фор ма ция. В по ве че то ле чеб ни
за ве де ния, вклю чи тел но и в ДКЦ I „ Све та
Кле мен ти на – Вар на”, то зи проб лем се ре ша ва
със заб ра на та за дос тъп до ин тер нет на
ком пют ри те в спе ци а ли зи ра ни те ме ди цин ски
струк ту ри и ме ха нич на за щи та на т.нар.
сър въ ри, къ де то се съх ра ня ва ар хив на дан ни те.
Тен ден ци я та, оба че, е към пре ми на ва не на
он лайн ко му ни ка ция меж ду от дел ни те сфе ри на 
здра ве о паз ва не то и НЗОК/ РЗОК, при ко е то
нас то я щи те пре ван тив ни дей ствия ня ма да
мо гат да бъ дат при ло же ни.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Ка то ця ло мо же да обоб щим, че здра ве о паз ва не то в
Бъл га рия със се ри оз ни тем по ве се раз ви ва към ед но
по-мо дер но и ин фор ма ци он но здра ве о паз ва не, в ко е то
спе ци а ли зи ра ни прог рам ни про дук ти ще улес ня ват ра -
бо та та на спе ци а лис ти те. Са ми те те, оба че, са из пра ве -
ни пред не об хо ди мос тта на по ви шат сво я та ква ли фи -
ка ция по от но ше ние на ком пю тър ни те си уме ния, за да 
мо гат да от го во рят адек ват но на бър зо про ме ня щия се
свят на ин фор ма ци он ни те сис те ми.
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Фиг.7. Бихте ли искали да се върне старата
система на работа


