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РЕЗЮМЕ

България е водеща в света както по брой по-
чинали от КОВИД-19 на глава от населението, 
така и в класацията за най-малко ваксинира-
ни граждани. Според изследвания за 2021 и 2022 
г. сред всички европейски нации българската е с 
един от най-ниските проценти по медийна и 
здравна грамотност. Отказът пандемията да 
се възприеме насериозно, неспазването на мер-
ките и нежеланието за ваксинация бяха в голя-
ма степен обусловени и от неадекватната стра-
тегия за информиране на населението относно 
вируса, характеризираща се с пирамидален мо-
дел, на чийто връх стоеше Националният опе-
ративен щаб. Едностранчивостта и ограниче-
ността на информацията, предавана от него, в 
съчетание със заложеното в българската наро-
допсихология недоверие към властта и инсти-
туциите бяха сериозен фактор за злощастна-
та гореспомената равносметка. А инфодемия-
та, която заля българския и другите народи с ог-
ромно количество информация, дезинформация 
и фалшиви новини, вместо да образова и моби-
лизира българите в спазване на мерките, ги ра-
зедини, популяризирайки силно маргинализира-
ни позиции и личности, проповядващи неоснова-
телни и несъдържателни конспиративни тео-
рии. Традиционните масмедийни канали и соци-
алните медии в България всяваха смут, не отда-
ваха дължимото внимание на научните факти 
и вместо да разгледат информацията в нейната 
плуралистичност съвестно, те придаваха еднак-
во значение както на проверените данни, така и 
на неверните твърдения. Целта на труда е, из-
ползвайки изследователски методи като преглед 
на литература и конкретни случаи, да се откри-
ят слабостите и грешките на българските ме-
дии и чрез сравнителен анализ с полезни практи-

ABSTRACT

Bulgaria leads the world in terms of the num-
ber of deaths from COVID-19 per capita and ranks 
among the least vaccinated nations. Research con-
ducted in 2021 and 2022 reveals that Bulgaria has one 
of the lowest percentages of media and health litera-
cy among European countries. The inadequate strat-
egy to inform the population about the virus, charac-
terized by a pyramidal model with the National Oper-
ational Headquarters at the top, contributed signifi-
cantly to the refusal to take the pandemic seriously, 
non-compliance with measures, and vaccine hesitan-
cy. The limited information disseminated by the au-
thorities, coupled with the inherent mistrust towards 
them and institutional skepticism deeply embedded in 
Bulgarian folk psychology, played a significant role in 
the unfortunate outcomes mentioned above. The info-
demic further exacerbated divisions within the popu-
lation, amplifying marginalized positions and baseless 
conspiracy theories.

Both traditional mass media channels and social 
media contributed to the confusion, failing to prior-
itize scientific facts and instead giving equal impor-
tance to verified data and false claims. In this study, 
we aim to identify the weaknesses of the Bulgarian me-
dia by employing research methods such as literature 
review and analysis of specific cases. By drawing upon 
effective practices from other countries through com-
parative analysis, we intend to propose suitable solu-
tions tailored to the Bulgarian reality. Implementing 
voluntary reforms in the media sector and improving 
media and health literacy among the population are 
undoubtedly crucial steps towards addressing these 
challenges.
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власт. Тяхното влияние е напълно съпоставимо 
с това на изпълнителната, съдебната и законода-
телната власт в която и да е страна. Те влияят на 
начина, по който гледаме на света и на другите, 
а не рядко и изцяло го оформят. Същата функ-
ция от известно време изпълняват и социални-
те медии (2), поради което ги разглеждам на рав-
на нога с традиционните. Дали те успяха да обе-
динят българските граждани по време на криза-
та и да гарантират по най-добрия начин здраве-
то им? Социалните мрежи предоставиха ли въз-
можност за утеха на потребителите, или имаме 
основание да ги смятаме за източник на дезин-
формация, (де)хуманизация и дискриминация? 
Съумяхме ли да използваме гъвкавостта и повсе-
местното разпространение на медийните техно-
логии, за да осигурим придържането на общест-
веността към мерките за безопасност, предложе-
ни от глобалните здравни организации за борба 
с разпространението на КОВИД-19? Различните 
медийни индустрии и канали за масова комуни-
кация успяха ли да насърчат засилването на по-
ложителните нагласи към превантивните мер-
ки? Каква е причината за катастрофално ниския 
процент ваксинирали се в нашата страна, а и в 
други? Защо България е на едно от челните места 
в списъка с най-много смъртни случаи на глава 
от населението, причинени от КОВИД-19? И мо-
жеше ли да се подходи другояче, когато медиите 
запознаваха населението с мерките и ваксините? 
Това са някои от конкретните въпроси, на които 
това проучване цели да даде отговор. 

От появата си през декември 2019 г. коронави-
русът дълбоко вдъхнови социалния, политиче-
ския и медийния дискурс по целия свят. Въпре-
ки това много мистерии около него са останали 
неразгадани до днес. В много отношения ниво-
то на разпространение на информация, теории-
те на конспирацията, фалшивите новини, дезин-
формацията, погрешната информация и пропа-
гандата, отнасящи се до пандемията, се комби-
нираха и надделяха над съветите на експертите и 
над основаната на доказателства информация за 

УВОД

Появата и разпространението на КОВИД-19 
създаде глобална здравна криза, която оказа 
дълбоко въздействие върху живота на всички. 
Скоростта на заразяване по въздушно-капков и 
контактен път доведе до изключително сериоз-
ни мерки за безопасност. Въвеждането им целе-
ше ограничаване на разпространението на виру-
са, но същевременно застраши и ограничи пра-
вото ни на свободно придвижване Локдаунът 
доведе до драстични промени в социокултурен 
план. Той промени всекидневието на хората по 
света и до голяма степен наложи навлизането на 
технологичното посредничество на основните 
дейности. Редица работодатели у нас и по света 
се видяха принудени да създадат специален ре-
жим за работа у дома. Същото сториха и учеб-
ните заведения. Социални мрежи, платформи за 
видеоконференции и управление, официални и 
неофициални уебсайтове, свързани с пандеми-
ята, се използваха всекидневно от хора от цял 
свят. Светът навлезе изключително много в он-
лайн пространствата. Индивидуалният живот и 
функционирането на групи, общности, органи-
зации и институции се промениха. С всяка след-
ваща седмица и месец от кризата се трупаха ин-
дивидуалните, социалните, политическите, ико-
номическите и най-вече епидемичните ефекти. 
Изискването за социално и физическо дистан-
циране направи мнозина зависими от електрон-
ните услуги и редовните доставки на провизии и 
медикаменти. Традиционните и социалните ме-
дии изиграха ключова роля не само в информи-
рането за новата реалност, но и до голяма степен 
в нейното конструиране. Масмедиите имаха ос-
новната отговорност да разпространят живо-
тоспасяващи препоръки и в този смисъл всич-
ки бяхме зависими от тях (1). Именно ролята на 
масмедийните канали и на социалните мрежи в 
контекста на пандемията от КОВИД-19 е обектът 
на това изследване. 

Масмедиите отдавна са признати за мощ-
ни сили и неслучайно ги наричаме четвъртата 

ки от други държави да се открият подходящи за 
българската реалност решения. Такива несъмне-
но са въвеждането на доброволни реформи в ме-
диите и повишаването на медийната и здравна-
та грамотност на населението.

Ключови думи: медии, инфодемия, КОВИД-19, 
народопсихология, образование
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коронавируса (3). Нарастването на дезинформа-
цията и погрешната информация, причинено от 
прекъсването на глобалната здравна комуника-
ция относно коронавируса, също доведе до дву-
посочна форма на пандемии - едната на инфор-
мационната епидемия, а другата на основния ви-
рус. Чиди Амута, журналист, твърди, че посто-
янният приток на новини за смъртни случаи, 
заплахи и несигурността около КОВИД-19 тай-
но създават благоприятна почва за сътресения и 
епидемия от песимизъм (4). А освен психологи-
чески стрес невярната информация може да до-
веде и до реални, физически вреди.

Примери за опасни последици от неверни 
твърдения, са съветите, че „пиенето на белина 
или чист алкохол може да лекува инфекции от 
коронавируса“ - точно обратното, пиенето на ал-
кохол или чист алкохол е много опасно. Белгий-
ският център по токсикология е регистрирал 
увеличение с 15% на броя на инцидентите, свър-
зани с белина, вследствие на тази грешна инфор-
мация (5). А пък твърденията, че „вирусът се раз-
пространява чрез 5G мрежите“, въпреки своя-
та очевидна неоснователност и научна необос-
нованост, доведоха до нападения срещу антени. 
Най-опасни може би бяха конспиративните те-
ории, гласящи, че коронавирусът е „инфекция, 
създадена от световния елит с цел намаляване 
на нарастването на населението“. Тези концеп-
ции са неправдоподобни и вредят на отношение-
то гражданин-държава в частен план и на дина-
миката индивид-глобално общество в по-общ. 
Научните данни са ясни - вирусът е от семейство 
вируси с животински произход, което включва 
други вируси, като например тези, предизвиква-
щи ТОРС (SARS) и БИРС (MERS).

Особено опасно за обществото е, когато по-
грешна и непроверена информация е изказа-
на от широко известни личности. А когато тези 
личности са облечени в авторитетната мантия 
на президент на САЩ, последиците могат да бъ-
дат катастрофални. Тръмп публично препоръ-
ча научно необосновани лечения на КОВИД-19 
като излагане на слънчева светлина, инжектира-
не на дезинфектант и хидроксихлорохин (лекар-
ство, което лекува малария). След предложение-
то на Тръмп за самоинжектиране на домакински 
дезинфектант за унищожаване на вируса на КО-
ВИД-19 обажданията до Центъра за контрол на 
отравянията в Кентъки нараснаха от средно 150 
на ден до 1000. Същото събитие се случи и в раз-
лични щати в страната (6).

МАТЕРИАЛ И ИЗСЛЕДОВАТЕЛСКИ 
МЕТОДИ

Призмата, през която ще протече логиката 
на това изложение, е изцяло обусловена от дву-
годишната ми практика в КОВИД-19 отделение, 
от преките ми наблюдения върху пациентите 
там и върху ефективността на съответните те-
рапии, мерки и ваксини, както и от наблюдени-
ята ми върху пациенти извън отделението, които 
съм лекувал в качеството си на консултант. След-
ните изследователски методи ще способстват за 
постигането на гореспоменатите цели: изучава-
не на конкретни случаи, преглед на медийни из-
яви, сравнителен анализ с медийните практики 
на други държави по време на пандемията, както 
и обзор на литературата по темата.

Медиите, и по-конкретно журналистите, но-
винарите и репортерите, са тези, които форми-
рат обществената представа за правилно и не-
правилно. Думите на професор Атанас Семов, 
понастоящем действащ конституционен съдия, 
идват да покажат точно това. „Репортерът не е 
дръжка на микрофон. Той е пръв вестител на ин-
формацията, пръв апостол на истината и пръв 
радетел за спазването на правилата.“; „Най-ва-
жната роля на медиите е да пренесат информа-
цията по информиращ, а не по унищожаващ ин-
телекта начин до зрителите.“ (7). Неизбежни са 
препратките към „Ген“ и „Състояние на страх“ 
на американския писател Майкъл Крайтън, къ-
дето той използва художествената литература, за 
да алармира широката общественост със своите 
притеснения за нарастващото влияние на меди-
ите и за опасността от медийната истерия: „ …в 
един пренаситен откъм медии свят упорита-
та медийна истерия по определен въпрос обли-
ча в необоснована достоверност и най-фантас-
тичните твърдения.“ Именно огромната роля и 
значение на медийния комплекс по време на све-
товни кризи, каквото беше пандемията от нача-
лото на 2020 г., са причините неговите действия и 
бездействия да заемат централна позиция в това 
изследване, а не решенията на правителството 
и държавните органи, които в малка или голя-
ма степен са били зависими от политиките на го-
леми международни организации, на наднацио-
нални органи, от становищата на експерти и от 
обществения натиск. 

Това проучване има за задача да даде отго-
вор на питането доколко свободата на изразява-
не на мнение и в частност разпространяването 
на фалшиви новини и дезинформация се впис-
ваше в контекста на най-тежките и драматични 
нюанси на кризата, а именно претовареността на 
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здравната система и по-конкретно: недостига на 
болнични легла, липсата на медикаменти, грозя-
щата живота опасност и безвъзвратната му за-
губа. Неоспорим факт е, че всяка брънка от ве-
ригата носеше отговорност. От органите, които 
съставяха и издаваха инструкциите за безопас-
ност, до техните адресати - гражданите. Но не-
съмнено свързващото ги звено, медиите, трябва-
ше да покаже онази плуралистичност, така необ-
ходима, за да се придаде публичност на дебата и 
да се запознае обществеността с всичките глед-
ни точки чрез официалните и достоверни източ-
ници. И в рамките на един такъв дебат трябва-
ше да се оборят грешните твърдения и да се до-
каже върховната значимост на мерките за безо-
пасност тогава, когато бяха посрещани със съм-
нения и скептицизъм от народните маси. И ако 
като контрапункт на абсолютната и най-голяма 
ценност - живота, поставям разпространяването 
на дезинформация по време на извънредно по-
ложение, то от обсега на този труд няма да уб-
егне и погледът върху спецификата на българ-
ската народопсихология, която изначално поста-
вя необходимостта от по-отбрано медийно пове-
дение, от по-честно и прямо представяне на раз-
личните гледни точки, но и от по-явно наблягане 
на по-верните и доказаните между тях, от по-го-
лямо покритие и наблягане на предпазните мер-
ки, тяхната категорична ефективност и на всич-
ко онова, което можеше да спаси повече човешки 
живот по време на пандемията. 

РЕЗУЛТАТИ И ОБСЪЖДАНЕ

Резултатите от проучването свидетелстват за 
няколко неща. Медийната грамотност на бълга-
рите е действително много ниска. Уменията за 
отсяване на вярната от невярната информация 
са слабо развити. Според изследвания измежду 
35 европейски държави за 2021 и 2022 г. сме на 
едно от последните места (8). В съчетание с вро-
дената ни мнителност, скептицизъм и недове-
рие във властовите органи (9) това ни прави лес-
ни жертви на инфодемията и в частност на ог-
ромното количество невярна информация. А 
това на свой ред ни прави лесни жертви и на съ-
щинската пандемия. 

Дори в Сърбия, където граждански и профе-
сионални журналисти са били затваряни за ме-
сеци в затвора (10) поради споделяне на опасе-
нията си в социалните мрежи, че няма болнич-
ни легла, че провизиите свършват и прочие (11), 
имат по-висок процент ваксинирани от нас и да-
леч по-малко починали. Процентът ваксинира-
ни у нас (под 30%) е един от най-ниските в света 

и е съвсем близък до този на африканските дър-
жави, които имат традиционно недоверие в ме-
дикаментите и ваксините от Запада. 

Не вярвам, че разковничето се крие в потис-
кането на свободата на изразяване на мнение. 
Диктаторският привкус на това решение не само 
че ще бъде неприемлив от гледна точка на ЕС, 
който зорко следи за спазването на този прин-
цип в държавит членки и в кандидатите за член-
ство, но би довел до още по-яростни протести и 
стремително неспазване на мерките. Общество-
то трябва да запазва цивилния си характер и хо-
рата да не са лишени от правото на мнение. Не 
трябва да губят гражданското си самочувствие, 
което помага на психическото им здраве, а то - 
на физическото (12). Най-приоритетна и наложи-
телна ми се струва задачата българските медий-
на и здравна грамотност да се повишат редом с 
умението за анализиране, разпознаване и разби-
ране на правилната информация. 

Особено съобразително и акуратно за мен е 
мнението на медийните анализатори Георги Ло-
занов (12) и Петър Галев (13), които правят задъл-
бочен анализ на медийната обстановка в Бълга-
рия, съзират слабите й страни и предлагат на-
чини тя да се подобри. Несъмнено съм съгла-
сен, че липсата на плуралистичност на обсъж-
даната информация пред широката обществе-
ност беше стратегическа грешка както на Нацио-
налния оперативен щаб, така и на традиционни-
те медийни канали, защото това тласна гражда-
ните да дирят информация от други места - от 
несигурни и неавторитетни източници. Форма-
та на дебата по националните телевизии меж-
ду защитниците на двете противоположни тези 
също е с изцяло грешна конструкция в контекста 
на извънредното положение. Стремежът за урав-
новесяване на двете страни чрез даването им на 
едно и също ефирно време, внимание и отноше-
ние не само че не помогна да се роди истината в 
дебата, а доведе до напълно грешното заключе-
ние на зрителите, че прав е този, който вика по-
вече и който надговаря опонента си с гневен тон. 
А пред фактите на него само това му остава да 
прави. Защитаващият ползата на ваксините и 
мерките интелектуалец с тих и спокоен глас по-
казва документи с достоверни статистики и дан-
ни, които никой не възприема заради агресивно-
то им отричане от представителя на противната 
теза. Това в най-добрия случай води до безразли-
чие и до апатия към мерките и ваксините, които 
са пряко съпоставими с народните настроения 
спрямо повтарящите се избори за Народно съ-
брание последните години, а в най-лошия убеж-
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дава гледащия в правотата на погрешната ин-
формация само защото е прокламирана по-бу-
рно и ревностно.

Освен държавни усилия или такива на добро-
волчески организации в посока медийно огра-
мотяване на българина задължително смятам, че 
е нужна реформа в медийните формати и по-ско-
ро в тези, отразяващи дебата по една толкова 
значима за обществото тема, каквато беше КО-
ВИД-19. Категоричен съм и че подходите на оне-
зи страни, които се справиха с главоломен успех 
с пандемията благодарение на образователното 
въздействие на техните медии, а и на дисципли-
ната на техните граждани, като например Виет-
нам, Китай, Нова Зеландия, Южна Корея, Син-
гапур, Тайван и други (14,15), както и полезните 
иновативни практики на ООН и СЗО да взимат 
активно участие в социалните медии, за да про-
повядват спазване на мерките, трябваше да бъ-
дат показани напоително по телевизията - меди-
ята, която се гледаше най-много и която практи-
чески заливаше българския зрител. Според про-
учване 60% от новините в България от март 2020 
г. натам са били посветени на КОВИД-19. Т. е. вся-
ка втора публикация или емисия се е отнасяла 
до вируса и пандемията. За сравнение - послед-
ната седмица на януари същата година не повече 
от 5% медийно внимание са били посветени на 
темата (16). Абсолютно сходни резултати и про-
гресии се забелязват в Северна Македония и Ру-
мъния. Сърбия, поради стриктната си политика 
да не отразява активно темата, в пика на кризата 
не е отделяла повече от 25% медийно внимание 
(16). Правителството ни по време на кризата ту 
отменяше, ту връщаше и засилваше някои мерки 
главно поради натиска на обществеността - наче-
ло с ресторантьорите и всички онези, които ми-
слеха за бизнеса си, а не за общото здраве. Резул-
татът от носенето на маските под носа и от изли-
занията „само за по час-два“ късно вечер бе, че 
вместо да се блокира разпространението на ви-
руса още в началото и да се възпре изцяло в рам-
ките на два-три месеца, той върлува цяла годи-
на в страната ни, че и повече, докато най-накрая 
разпространението му не се сви до настоящите 
си размери. Трагичността на крайния резултат 
се оказа неизбежна - на второ място по света сме 
след Перу по смъртност на глава от население-
то, с повече от 38 000 жертви. А целият смисъл 
на мерките беше точно това - да се спаси пове-
че човешки живот. Несправянето ни като нация 
в това отношение поставя въпроса какво трябва 
се промени.

ИЗВОДИ

В този смисъл това триединство - от медийна 
и здравна грамотност, плуралистичност на ин-
формацията (чрез която непременно трябва да 
се покаже и примерът на успешно справилите се 
правителства) и реформа в самото представяне 
на информацията и в отразяването на общест-
вения дебат, е ключът или поне първата стъпка 
към по-успешното справяне със сходни бъдещи 
кризи.

По-доброто образование и медийна грамот-
ност ще направят достъпни за българите посла-
нията на големите международни организации, 
а самото ограмотяване, образоване и информи-
раност ще ни направят още по-възприемчиви за 
правилната информация, като ще развият и уме-
нията ни да разпознаваме и отхвърляме грешна-
та. Сред българските разпространители на фал-
шиви новини и конспиративни теории се наме-
риха доста лекари, учени и въобще високоинте-
лигентни хора, висшисти и интелектуалци. Не-
избежно е да се обобщи, че този феномен се случ-
ва в световен мащаб. Както казва Дебора Макен-
зи (17) - опасно за обществения строй става, ко-
гато сред интелигенцията на дадена нация има 
разпространители на неверни и вредни слухове. 
А несъмнено още по-опасно става, когато тези 
разпространители се ползват с широка извест-
ност. Това с още по-голяма сила идва да покаже 
необходимостта от развитие на критичното ми-
слене у всеки гражданин.

Ключов за преодоляването на предизвикател-
ства от национален мащаб, каквато бе пандеми-
ята от 2020 г., ще бъде и един еволюционен под-
ход в разбирането ни за държавността като нещо 
принадлежащо и служещо на гражданското об-
щество. Подобни кризи са поучителни в това от-
ношение и позволяват да се направи равносмет-
ка, която да ни стимулира да променим разбира-
нията и вярванията си. Те са повод и за промя-
на на заложените в народопсихологията ни чер-
ти като мнителност, скептицизъм, силен инди-
видуализъм, неспособност и нежелание за гра-
дивно участие в колективни начинания и липса 
на доверие в държавните институции и органи. 

Затова и не съм привърженик на идеята да 
се ограничава свободата на словото по време на 
кризи, макар предложението да бе загатнато в 
цитираната чуждестранна научна литература. 
Не виждам смисъл да се забранява свободното 
изразяване на мнение и хората да се наказват за 
това. Виждам смисъл в това хората да имат дос-
тъп до качествено и съвременно образование, 
което развива критичното мислене и което пома-
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га на гражданите да узреят за идеята, че са част 
от едно цяло, за което всеки индивид е отгово-
рен. По-голямата осъзнатост на тази взаимоза-
висимост ще доведе до по-дисциплинирано по-
ведение по време на извънредно положение в бъ-
деще, ще намали натиска върху правителството 
и ще способства за леко и плавно преодоляване 
на дадена криза. Като първи апостоли на истина-
та и радетели за спазването на правилата меди-
ите - както традиционните, така и социалните, 
имаха ключова роля за справянето с пандемията 
от 2020 г. И макар то да не бе дотам успешно, уме-
лите анализи на медийните специалисти и кри-
тици биха могли да помогнат на професионал-
ната и гражданската журналистика да осъзна-
ят своята несравнима и колосална значимост по 
време на бедствени положения и да ги мотиви-
рат в бъдеще да възприемат по-отговорни подхо-
ди и по-голяма осъзнатост за влиянието си вър-
ху обществеността. 
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